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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Universitemiz personel yonetimine iliskin meveut durumun analiz edilmesi; giihi yonlerin korunmast, gelisime agik alanlarin belirlenmesi ve kurumsal kapasitenin artiriimasina yénelik
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmast amactyla Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlannustir. Bu rapor ile insan kaynaklari siireclerinin etkinligi olcillmekte, kaynak kullanmunda
verimlilik diizeyi degerlendiriimektedir. Ayrica stratejik amag ve hedeflere ulasma diizeyi izlenerek, uy gulamada karsilasilan sorun alanlart tespit edilmekte ve bu alanlara yénelik iyilestiric
ve 6nleyici tedbirler gelistirilmektedir.

Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda; bilgi ve teknolojinin kurumsal siireglere entegrasyonunun saglanmast, i¢ ve dis paydaslarn katilmuyla izlenebilir, hesap verebilir ve
stirdiiriilebilir bir personel politikasmm olusturulmasi temel ncelikler arasnda yer almaktadi. Bu kapsamda insan kaynaklarmm etkin planlanmasi, gorev ve sorumluluklarin dengeli
daglmmm saglanmasi ve organizasyon yapismm kurumsal ihtiyaglara uygun sekilde giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica ihtiyaca dayal, birey ve birim bazli hizmet i¢i egitim
faaliyetleri yoluyla kurumsal yetkinligin artirilmasi ve siirekli gelisimin desteklenmesi amaglanmaktadir.

Universitemizin temel degerleri ve kurum kiiltiirii cergevesinde; liyakat, seffaflik, etik ilkelere baglilik ve gizlilik esas alinarak personel ihtiyacinin belirlenmesi, is giiciiniin nitelik ve nicelik
bakimindan planlanmasi ve insan kaynaklarmmn etkin kullanimu hedeflenmektedir. Bu dogrultuda kadro, unvan ve yetkinlik esasli insan kaynaklar1 yonetimi anlayist benimsenerek, ¢alisan
memnuniy etinin artiriimast, performansmn ytikseltilmesi ve kurumsal hedeflere katkinmn giclendirilmesi amaglanmaktadir.

Universitemiz biinyesinde girev yapan tiim personelin mesleki bilgj ve becerilerinin gelistirilmesi, degisen mevzuat ve teknolojik gelismelere uyum saglamast ve hizmet sunumunda kalite
ve etkinligin artirlmas: amactyla hizimet i¢i egitim faaliyetlerinin sistematik olarak yiirtitiilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda egjtim ihtiyaclarmm tespit edilmesi, egjtim taleplerinin
degerlendirilmesi, yillik egitim planlarmin hazirlanmasi ve egitimlerin izleme ve degerlendirme stiregleriyle desteklenmesi saglanmaktadi. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin kamu
hizmetlerinin etkinligi ve kurumsal performans tizerindeki etkisi diizenli olarak izlenmektedir.

Bu gergevede Birim I¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanma siirecinde; planlama ve hazirlik, meveut durum analizi, stireg ve uy gulamalarin degerlendirilmesi, paydas katilmm ve iletisim
mekanizmalari ile izleme, degerlendirme ve iyilestirme asamalar biittinciil bir yaklagimla ele almnustir. Elde edilen bulgnlar dogrultusunda iyilestirme alanlart belirlenmis ve stratejik plan
hedefleriyle uyumlu eylem 6nerileri gelistirilmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Personel Daire Baskanli@l organizasyon yapisi, insan kaynaklart yonetimi ilkelerine uygun olarak olusturulmus olup, calisanlarin ve personele yonelik uygulamalarn gelistirilmesini
hedeflemektedir. Baskanlik; Akademik Gorevlendirme Sube Miidiirliigii, Akademik Kadro Sube Miidiirliigii, Ozlik Tsleri Sube Miidiirliigii, Idari Personel ve Kadro Sube Miidiirliigii ile
Egitim ve Istatistik Sube Miidiirliigii olmak iizere bes sube miidiirliigii araciligty la hizmet sunmaktadir. Her birimde yiiriitiilen islemler, yiiriirlikteki mevzuat hiikiimleri gercevesinde hizl,
verimli ve hatasiz sekilde yerine getirilmekte olup, girevlerin zamaninda ve dogru sekilde tamamlanmasindan birim amirleri sorumludur. Verilen yetkilerin sorumlulukla dengeli, eksiksiz ve
mevzuata uygun bigimde kullaniimasi esas alinmaktadir. Tiim iglemler, evrak ve dokiimanlara dayal olarak, devletin ve kisilerin haklari gzetilerek ve ilgili birimlerle is birligi i¢inde
yiriitiilmektedir. Meveut organizasyon yapist genel olarak islevselligini korumakla birlikte, siireglerin hizim ve dogrulugunu artirmak amaciyla belirli iyilestirme alanlar1 diizenli olarak
izlenmektedir. Bu kapsamda; subeler arasi is akisi ve koordinasyonun giiglendirilmesi, evrak stireglerindeki beklemelerin azaltilmasi, yetki ve sorumluluk dengesinin is yiikii esash olarak
degerlendirilmesi ve karar alma siireclerinde biirokrasinin azaltilmast hedeflenmektedir. Ayrica islemlerin miimkiin oldugunca dijital ortamda yiiriitiilmesi ve kullanilan bilg sistemlerinin
entegrasyonunun  saglanmast oncelikli alanlar arasmda yer almaktadr. Cahsanlar ve yoneticilerden alman geri bildirimler dogrultusunda iletisim ve siire¢ kontrol mekanizmalari
diiclendirilerek belirsizliklerin ve hatalarm 6nlenmesi amaglanmaktadir. Belirlenen iyilestirme alanlari; dijitallesme, siireg gelistirme ve i¢ iletigimin artlmasma yonelik ¢ahismalarla
desteklenmektedir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Yenidogan Mahallesi Turhan Baytop Sokak No:1 38280 TALAS / KAYSERI
Erciyes Universitesi Rektorligii Zemin Kat.

Tel No: 0 352 437 49 16 - Dahili Hat: 10600

Faks : 0352437 52 64

E-Posta Adresi: personeldb@erciyes.edu.t1

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz Personel Daire Bagkanhg, 278 sayili Kanun kapsaminda Kayseri Universitesi'ne bagl olarak 17.11.1978 tarihinde Ozliik Isleri Miidiirliigii adiyla kurulnustur.
Universitemizin 1982 yihnda kurumsal kimliginde yapilan degisiklikle Frciyes Universitesi adimi almasim miiteakip, Personel birimi 07.10.1983 tarihinde Daire Baskanhgy statiisiine
kavusturulmustur. 01.01.1985 tarihinde ise 190 sayih Kanun Hitkmiinde Kararname uyarinca Universitemiz teskilat yapist igerisinde Personel Daire Baskani kadrosu ihdas edilerek
bagkanligin kurumsal ve y&netsel yapist gliglendirilmistir.

Kurulusundan itibaren tiniversitemizin akademik ve idari yapilanmasim destekleyen Personel Daire Baskanhg); insan kaynaklart yénetimi, personel planlamasi, 6zliik islemleri, kadro
stiregleri ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerini mevzuata uy gun, etkin ve stirdiirtilebilir bir anlayssla ytirtitmektedir. Baskanlik, tiniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda nitelikli insan
kaynagnin temini, gelistirilmesi ve verimli kullanmun saglamaya yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Personel Daire Bagkanli biinyesinde, gorev ve sorumluluk alanlari net sekilde belirlenmis bes sube miidiirliigii araciligyla hizmet sunulmaktadir. Bu subeler;
Akademik Gorevlendirme Sube Miidiirliigi

Idari Personel ve Kadro Sube Miidiirliigii

Ozliik Isleri Sube Miidiirliigii

Akademik Kadro Sube Miidiirliigii

Egitim ve Istatistik Sube Miidiirliigii

seklinde teskilatlannustir. Her bir sube miidiirliigii, kendi gorev alanma giren islemleri yiirirlikteki mevzuat hitkiimleri gergevesinde yerine getirmekte; akademik ve idari personelin atanma,
gorevlendirme, kadro, 6z1ik, egitim ve istatistik stireclerinin diizenli ve zamaninda y{iriitiilmesini saglamaktadir.

Personel Daire Baskanlig organizasyon yapist igerisinde; 1 Personel Daire Bagkant , 1 Sube Miidiirii, 6 Sef, 9 Bilgisayar isletmeni, 1 Tekniker, 5 Menur, 1 Biiro Personeli, 2 Hizmetli ve 2
Destek Personeli olmak {izere toplam 30 personel girev yapmaktadir. Personel daglm, baskanh@n ytirtitttigi hizmetlerin gesitliligi ve yoguntugn dikkate alnarak planlannus olup, is
stireglerinin stirekliligini ve etkinligini desteklemektedir.

Mevcut insan kaynag ile Personel Daire Baskanhg; akademik ve idari personelin tiim 6zlikk ve kadro islemlerinin ytiriitiilmesi, mevzuata uygun insan kaynaklart uygulamalarmm
eelistirilmesi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve kurumsal verilerin izlenmesi ve raporlanmasi gorevlerini yerine getirmektedir. Bu yapy, tiniversitemizin kurumsal isleyisine
katki saglayacak sekilde stirekli olarak izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistiriimesi hedeflenmektedir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiS YON:

Kurumsal degerlerimizi sahiplenen, yenilikei, gizlilik ilkesini gbzeten, bireyi ve etik degerleri 6nemseyen baks agist ile; yasal diizenlemeler ¢ergevesinde personele tanman 6zlitk haklarmin



zamaninda eksiksiz ve dogru olarak uy gulanmasi, cahisanlarmizin ihtiyag ve beklentisini karsilayacak egitim ve gorevlendirme faaliyetlerinin gelistirilerek stirdiiriilmesi, personel ihtiyacmmn
tespiti, ¢ahsacak iggiiciiniin nitelik ve nicelik olarak belirlenmesi, galiganin liyakati, kadro unvan ve nitelikleri kapsaminda dogru ise yerlestirilmesi i¢in insan kaynaklarmi belirli kurallar
cercevesinde kullanarak seffaf ve giivenilir personel politikasi olusturmaktir.

VIZYON:

Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi ve teknolojiyi meveut sistemlerimize entegre ederek ic ve dis paydaslarin destegi ve katiln ile gercekei, izlenebilir bir personel
politikasiin gelistirilmesi, insan kaynaklarmin 6rnek gosterilebilir uygulamalar ile dagihm ve organizasyonunun yapilmasi, bireye ve birime 6zgii hizmet i¢i egitim ile performans
yonetiminin objektif olarak degerlendirilmesi, ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ile ilgili cahismalar yaparak kurumsal dngdrii olusturmaktir. Sorumlu oldugu alan ile ilgili her tiirlii konuda bilgi
ve teknolojiyi kullanan, yeni degisiklikleri uygulayarak bu konuda ilgili birim ve kisileri egiterek personelin daha verimli ¢aismasmi saglayan, insan giicti planlamasimm yapan, girisimci,
yenilikei, cagdas ve seffaf bir daire olmaktir.

DEGERLERIMIZ VE HEDEFLERIMIZ

a. Birimlerin personel ihtiyacma iligkin kisa, orta ve uzun vadeli projeksiyonlarm yapilmasi ve insan kaynaklar1 planlamasmn bu ongoriiler dogrultusunda sekillendirilmesi.

b. Personel verimliligini artirmaya y6nelik olarak galisma memnuniyetini esas alan politika ve uy gulamalarin planlanmasi ve hayata gegirilmesi.

c. Insan kaynaklar1 planlamast kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin etkililik ve verimlilik agisindan izlenmesi; maliy et—fayda analizleri yoluyla geri doniis diizeylerinin degerlendirilmesi.

¢. Insan kaynaklari planlama siireglerinde ilgili birimler ile koordinasyon ve is birliginin giiglendirilmesi.

d. Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde is boliimii yapilarak personel bazinda is yiikii dengesinin saglanmast ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi.

e. Personel temin sireglerinde aksaklik yasanmamast amaciyla, is giicii ihtiyacin objektif 6lgiitler temelinde zamaninda 6ngriilmesi ve degerlendirme sonuglarina dayalt olarak islem tesis
edilmesi.

f. Calisan motivasyonunu artiran, kurumsal bagih@ giiclendiren ve siireklilik arz eden galisma ortammmn olusturulmasi amaciyla yenilik¢i proje ve uygulamalarin gelistirilmesi ve
uy gulanmas1.

¢ Kurumsal hafizanin giiglendirilmesine yénelik olarak arsiv ve belge y6netimi kiiltiiriiniin teknolojik gelismelerle entegre edilmesi ve siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmast.

h. Bireysel ve birim bazl ihtiyaglar dogrultusunda hizmet i¢i egitim programlarmnmn planlanmasi ve uy gulanmasi suretiyle hizmet kalitesinin artirilmasi.

1. Hizmet ici egitim faaliyetleri araciligryla personele etik ilke ve davranislarin kazandirilmasi ve kurumsal etik kiiltiirtiniin giiglendirilmesi.

i. Ozgiin ve yenilikei uy gulamalar gelistirilerek islem siireglerindeki hata oranlarmm en aza indirilmesi ve hizmet sunumunda kalite giivencesinin saglanmast.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Birim i¢i organizasyon semast olusturulmus olup, gorev, yetki ve sorumluluk dagihn acik ve net bir sekilde tammlanmustir. Organizasyon semasy; hiyerarsik yap1y, raporlama iliskilerini
ve gorev alanlarmi belirleyerek is ve islemlerin diizenli, koordineli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda tiim liderler ve ¢alisanlar, organizasyon semasinda
belirlenen gorev alanlari ve yetki smirlari gergevesinde faaliyetlerini yerine getirmekte olup, gorevler arasinda yetki karmasasina ve gorev ¢akismasina mahal verilmemektedir. (OD3)

Liderler; sorumluluk alanlarma giren is ve islemlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuclandiriimasindan birinci derecede sorumludur. Bu dogrultuda liderler; calisanlarin gorev
tammlarm agik ve anlagilir sekilde bildirmek, gerekli durumlarda yazili talimat ve yonlendirmelerde bulunmak, is siireclerini takip etmek, performansi izlemek ve degerlendirmekle
yikiimlidiir. Ayrica calisanlarm mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik egitim faaliyetlerini planlamak, rehberlik etmek, iglerin mevzuata, kurum politika ve prosediirlerine uy gun
sekilde, dogru ve zamaninda yap1tmasim saglamak liderlerin temel sorumluluklar arasmdadir. (OD3)

Calisanlar ise organizasyon semasmda belirtilen gorev ve sorumluluk alanlar1 gercevesinde; amirleri tarafindan verilen gorevleri dikkat, 6zen ve sorumluluk bilinci igerisinde yerine
getirmekle yiikiimliidiir. Kendilerine tevdi edilen isleri zamaninda, eksiksiz ve dogru sekilde tamamlamak, gorevle ilgili mevzuata uygun hareket etmek, is siireglerinde ortaya ¢ikabilecek
aksakliklar1 zamanmda amirlerine bildirmek ve gerekli is birli ile koordinasyonu saglamak ¢alisanlarm temel yiikiimliiliikleri arasmdadir. (OD3)

Bu yap1 sayesinde birim igerisinde gorev dagilmu netlesmekte, hesap verebilirlik giiclenmekte, is stireglerinde etkinlik ve verimlilik artmakta, hizmet sunumunda stireklilik ve kalite giivence
altina alinmaktadir. (OD3)

Birimde amir konumunda bulunan personel, 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 10. maddesinde diizenlenen amirlerin gbrev ve sorumluluklart gergevesinde hareket eder. Bu
kapsamda; sorumlu olduklar1 birimlerde kanun ve ilgili mevzuatla belirlenen gorevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasmi ve yaptirilmasmi saglar, maiyetindeki personelin
yetismesini destekler, hal ve hareketlerini takip ve kontrol eder. (OD3)

Ayrica amirler; teknolojik yenilik ve gelismeleri uygulanabilirlik agismdan degerlendirerek birim hizmetlerinde etkin sekilde kullamilmasma yonelik gahsmalar yapar. Islevini yitirmis
uy gulamalart sistemden ¢ikarir, gegerliligini kaybetmis islemlerin sehven dahi uy gulanmamast igin gerekli tedbirleri zamaninda alir. (OD3)

Liderler tarafindan ¢alisanlara verilen girev ve islerde; saglam bir isleyis altyapisi olusturularak adaletli bir is boltimii saglanir ve bu sayede calisan memmnuniyeti desteklenir. (OD3)

Kalite anlay1s1 yalnizea belirli kisilerin degjl, ttim birimin sorumlulugu olarak benimsetilir ve “kalite” kavramu birim genelinde yaygmlastirihr. Siirekli gelisimin, degisime acik olmakla
miimkiin oldugu bilinciyle yenilikler takip edilir ve calisanlara aktarilir. (OD3)

Personel Daire Bagkanlig, misyon ve vizyonu dogrultusunda tiniversitemiz ve birim bazinda teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte; 6zellikle bilgi giivenligi konusunda gerekli
calismalar ytirtitmekte ve diger birimlere uy gulama stirecleri agisidan destek saglamaktadir. (OD4)

Bu kapsamda degisim ihtiyaci dogrultusunda Personel Yonetim Sisteminin eksiklikleri degerlendirilmis, yazilim gelistirme galismalari Bilgj fslem Daire Baskanlig) tarafindan yiiriitiilerek
Personel Yonetim Sistemine kismen gegis saglanmustir. Personel analiz, izin, atama ve ayrilis islemleri Personel Bilgi Yonetim Sistemi {izerinden gergeklestirilmektedir. (OD4)

Hizmet igi egitimlerin zaman ve mekandan bagimsiz sekilde stirdiiriilebilmesi amactyla Cumhurbaskanhg@ Uzaktan Egitim Kapist tizerinden planlamalar yapilmaktadir. (OD3) 657 say1ili
Devlet Memurlart Kanunu’nun 4/B maddesi kapsaminda istihdam edilecek sozlesmeli personel alimlary; firsat esitlig, seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda Cumhurbaskanlig
Kariyer Kapist tizerinden gevrim igi olarak gergeklestirilmektedir. (OD3)

Sozlii smavla yapilan alimlarda sorular ve verilen cevaplar kay1t altina almmakta olup, bu uygulama tiniversitemizin personel istihdam stireglerindeki giivenilirligini giiglendirmektedir.
(OD3)

Bagkanhgmizin hizmet sunumu; i¢ kontroliin temel unsurlart gergevesinde ele almmakta olup, etik degerler, diiriistlik, mesleki yeterlilik, organizasyon yapisi, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve yonetim anlayist dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda calisanlarimiza, kaliteli ve etkin hizmet sunumunu desteklemek amaciyla gerekli hizmet i¢i egitimler
verilmektedir. (OD3)

Birimde yiiriitiilen tim is ve iglemlere iliskin bilgilendirme ve hesap verebilirlik uygulamalari; ilgli mevzuat gergevesinde gergeklestirilmekte olup bagvurular ve bilg talepleri yasal
diizenlemelere uy gun sekilde sonuglandiriimaktadir. Bu stirecler Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kurumsal e-posta ve amir onaylt web duyurular araciligty la ytriitiilmektedir. (OD3)

Birim; vizyon ve misyonu dogrultusunda belirledigi stratejik amag ve hedefleri planlamakta, performans yénetimi kapsaminda sonuglart izleyip degerlendirmekte ve faaliyet raporlarmi her
yil web sitesinde kamuoyu ile paylasmaktadir. (OD3)

1 - Personel Daire Baskanhig Isleyis Prosediirii
2 - https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/personel-daire-baskanligi-isley is-proseduruweb-say fasinda-yay inlanan.pdf
3 - Personel Daire Baskanhg Isleyis Prosediirii
4 - Personel Daire Baskanlig Isleyis Prosediirii
5 - Personel Daire Bagkanhg Isleyis Prosediirii

6 - Personel Daire Baskanhg Isleyis Prosediirii

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar



MISYONUMUZ; Kurumsal degerlerimizi sahiplenen, yenilikei, gizlilik ilkesini gizeten, bireyi ve etik degerleri énemseyen bakis agisi ile; yasal diizenlemeler cercevesinde personele
tanman ozlik haklarmm zamaninda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasi, ¢ahsanlarmuzmn ihtiyag ve beklentisini karsilayacak egitim ve gorevlendirme faaliyetlerinin gelistirilerek
siirdiirtilmesi, personel ihtiyaciin tespiti, ¢alisacak isgiiciiniin nitelik ve nicelik olarak belirlenmesi, calisanin liyakati, kadro unvani ve nitelikleri kapsaminda dogru ise yerlestirilmesi igin
insan kaynaklarim belirli kurallar ¢ergevesinde kullanarak seffaf ve giivenilir personel politikasi olusturmaktir. (OD3)

VIZYONUMUZ; Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgj ve teknolojiyi meveut sistemlerimize entegre ederek ic ve dis paydaslarm destegi ve katilm ile gercekei, izlenebilir
bir personel politikasinin gelistirilmesi, insan kaynaklarmm 6rnek gosterilebilir uy gulamalar ile dagilim ve organizasyonunun yapilmasi, bireye ve birime 6zgii hizet ici egitim ile performans
yonetiminin objektif olarak degerlendirilmesi, ihtiyag duyulan diizenlemeler ile ilgili calismalar yaparak kurumsal 6ngdrii olusturmaktir. (OD3) (OD4)

Universitemizde sunulan hizmetlerin kalite ve verimliligini siirdiiriilebilir kilmak amactyla insan kaynaklarmmn dogru, etkin ve verimli yonetilmesi biiyiik 6nem tasmmaktadir. Bu kapsamda;
personel ihtiyacmm belirlenmesi (OD3), nitelikli personelin se¢imi ve yerlestirilmesi (OD3), birimler arast dengeli daghmn saglanmasi ile ise giris-gikis siireclerine iliskin idari
diizenlemeler planh sekilde yiiriitiilmektedir. (OD3) Personel planlamalart dogrultusunda; {iniversitemizin vizyon ve misyonuna uygun nitelikte personel istihdam edilmesi, meveut
personelin unvan ve yeterliliklerine uygun birimlerde gorevlendirilmesi, hizmet i¢i egitimlerle (OD3) mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve calisma kosullarmmm mevzuat ergevesinde
diizenlenmesine yonelik caligmalar titizlikle stirdiirtilmektedir. (OD3)

Personel ihtiyacmmn karsilanabilmesi amacryla her y1l diizenli olarak ihtiya¢ duyulan kadrolar 6l¢tistinde idari, sozlesmeli ve stirekli is¢i stattistinde olmak tizere Cumhurbaskanhgma kadro
tahsis taleplerimiz iletilmektedir. (OD3)

Giivenilirlik, dirtistliik, tiretkenlik ve pozitif bakis agisma sahip personel ile; ¢alisanlarmi dinleyen, adaletli is bolimii yapan, elestiriye agik, tutarli ve ek davranislar sergileyen
yoneticilerimizin katkistyla ¢alisanlarm desteklenmesi ve motivasyonunun artirilmasi amactyla ddiillendirme mekanizmasinin olusturulmasina yo6nelik adimlar atilmustir.

Frciyes Universitesi'nde gorev yapan idari personelden; kamu kaynaginda tasarruf saglanmast, kamu zararinin nlenmesi veya azaltilmas, kamusal fayda ve gelirlerin artirilmast ile hizmet
Kalitesinin yiikseltilmesine somut katki sundugu tespit edilenler, yiiksek performanslar dikkate almarak Erciyes Universitesi Basar1 Tesvik ve Odiil Yonergesi kapsaninda desteklenmekte
ve odiillendirilmektedir. (OD3)

Vizyonumuz, misyonumuz ve amaglarmuzi gergeklestirmek {izere olusturdugumuz stratejik amaglarmmzi ve hedeflerimizi planlamakta, performans yénetimi kapsaminda sonuglarmi
izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla paylasmaktay1z. (OD3)

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Birimimiz, stratejik hedeflerine ulagmak ve kaynaklarim etkin sekilde yonetmek amactyla mali, beseri ve bilg kaynaklarim bilg sistemleri aracih@yla izlemektedir. Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) (OD3) ve Personel Bilgi Yonetim Sistemi (PBYS) (OD?3); belirlenen hedeflerin takibi ile faaliyetlerin ghzetim ve degerlendirilmesine imkan saglamaktadir. Stirekli
izleme faaliyetleri amirler tarafindan bu sistemler {izerinden gevrim i¢i olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica gelen ve giden evraklarm kaydi igin Evrak Kayit Programu kullamlmakta olup, gorevli
personel tarafindan anlik raporlama yapilabilmektedir. [I_OD3]

1 OD3 Evrak kayit programi

Universitemizde hizmet kalitesi ve verimliligin siirdiiriilebilirligi icin insan kaynaklarmin planh, sistematik ve etkin bigimde yonetilmesi temel oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda; kisa, orta ve uzun vadeli personel ihtiyact analiz edilmekte, emeklilik, nakil, gorev degisikligi ve yeni birim agiliglart gibi hususlar dikkate alinarak norm kadro caligmalari
yapilmaktadir. (OD3)

Nitelikli personel segimi siirecinde; mevzuata uygun, seffaf ve liyakat esasl yéntemler uy gulanmakta, uygun adaylarm dogru pozisyonlarda gorevlendirilmesi saglanmaktadir. Personelin
birimler arasi dagiliminda is yiikii, hizmet yogunlugu ve uzmanlik alanlart dikkate almarak dengeli bir yap1 olusturulmaktadir. Ise giris, girevlendirme, yer degisikligi ve ayrilis siiregleri ilgili
mevzuat hitkiimleri ¢ergevesinde planh ve kay1t altina alinarak yiiriitiilmektedir. (OD3)

Ayrica tiniversitemizin vizyon ve misyonuna uygun insan kayna@ olusturmak amaciyla meveut personelin unvan, egitim durumu ve mesleki yeterlilikleri giz oniinde bulundurularak
uygun birimlerde gdrevlendirilmesi saglanmaktadir. Hizmet i¢i egitim programlart ile personelin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, degisen mevzuat ve teknolojik yeniliklere uyum saglamast
desteklenmektedir. (OD3)

Calisma kosullarmim iyilestirilmesi, grev tanmmlarmin netlestirilmesi, performansin izlenmesi ve gerekli idari tedbirlerin almmas: suretiyle kurumsal kapasitenin gliglendirilmesine y6nelik
calismalar titizlikle ve biittinciil bir yaklasimla stirdiiriimektedir. (OD3)

1 - Evrak Kay1r Program
3.4- A4. Paydas Katilimu

Meveut i¢ ve dis iletisim sistemleri; personelin ve dis paydaslarin beklenti, 6neri ve sikdyetlerini kolay, hizh ve etkin bir sekilde iletebilmelerine imkan saglayacak sekilde yapilandirilmugtir.
Bu kapsamda iletisim stirecleri; erisilebilirlik, seffaflik ve geri bildirim esasma dayali olarak yiiriitiilmektedir. Personel Daire Bagkanhd; telefon, faks ve kurumsal e-posta kanallari
araciligryla basvuru ve talepleri kabul etmekte, iletilen griis ve sikayetleri kayit altma alarak ilgili birimlere yonlendirmekte ve sonuglandiriimasim takip etmektedir. Gerektiginde bagvuru
sahiplerine stire¢ hakkinda bilgilendirme yapitmakta, ¢oziim odakh bir yaklasim benimsenmektedir. Bu sistem sayesinde hem kurum ici iletisim gliclendiriimekte hem de dis paydaslarm geri
bildirimleri dogrultusunda hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglanmaktadir. (OD3)

3.5- A.S. Uluslararasilagsma

Birimde Uluslararasilasma stratejimiz bulunmamaktadir.



4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birimimizde 6grencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birimimizde ogrencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Birimimizde ogrencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde Ogretim Eleman olarak galisan bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
Birimin tanimh arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmamaktadir.
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Birimin taniml arastirma politikas, stratejisi ve hedefleri bulunmamaktadir.
5.3- C.3. Arastirma Performansi

Birimin taniml arastirma politikas, stratejisi ve hedefleri bulunmamaktadir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Birimin toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadr.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birimin toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

LIDERLIK Sube miidiirlitklerindeki liderlik yapst, is siireglerinin etkin ve zamaninda yiiriitiilmesi agismdan kritik 6neme sahiptir. Meveut durumda lider konumundaki yéneticiler;
paylasimei, degisime acik, etik degerlere bagli, mevzuata hakim ve takim bilinci yiiksek bireyler olarak gorev yapmaktadir. Ancak sube miidiirii say1sin is hacmiyle orantili olmamasi, baz1
yoneticiler tizerinde asirt i yiikii olusturmakta; bu durum stireglerin zamaninda tamamlanmasini, performans izleme ve denetim faaliyetlerinin etkinligini olumsuz etkilemektedir. Bu
sorunun giderilmesi amactyla;

+ {5 yiikii analizlerinin yap1lmast,

* Vekaleten gorevlendirme mekanizmasimin etkinlestirilmesi,
» Liderlik potansiyeli olan personelin gelistirilmesi,

* Kadro planlamasimin gbzden gegirilmesi,

« Stireglerin dijital araglarla desteklenmesi planlanmaktadir.

Boylece yonetici is yiikiiniin dengelenmesi, is-yasam dengesinin korunmast ve siire¢ verimliliginin artiriimasi hedeflenmektedir.

YONETISIM MODELI
Birimde uygulanan yonetisim modeli; adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri temelinde yapilandiriimustir. Organizasyon semast gergevesinde gorev ve yetkiler
tanimlanms olup, liderler rehberlik ve denetim sorumlulugunu tistlenirken ¢ahganlar gorevlerini mevzuata uygun sekilde yerine getirmektedir. Bununla birlikte, yénetici ve sef

kadrolarindaki smirlilik bazi operasyonel zorluklara yol agmaktadir. Ozellikle dijital ve fiziksel stireglerin birlikte yiiriitiilmesi, performans degerlendirme mekanizmalarinin yeterince
sistematik olmamasi ve is yiikil dagilimindaki dengesizlikler gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda;

* Objektif kriterlere dayah lider se¢imi ve gelisim programlari,

* Yetki devri ve organizasyonel giiclendirme,

« Stireglerin dijitallesmesi ve otomasyon sistemlerinin yay ginlastiriimasi,

» Olgtilebilir performans ghstergelerinin olusturulmas: oncelikli iyilestirme alanlart olarak belirlenmistir.

KALITE GUVENCE YAKLASIMI

Birim faaliyetleri, {iniversitenin misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak kalite giivence sistemi ¢ergevesinde ytirtitiilmektedir. Etik degerlere baghlik, i¢ kontrol mekanizmalarin isletilmesi,
hizmet i¢i egitimler ve paydas katilm kalite kiiltiirtintin temel unsurlarin olusturmaktadir. Siirekli iyilestirme anlay1s1 dogrultusunda;

* Mesleki gelisim programlart uy gulanmakta,
* Siireg yonetimi yaklasinm benimsenmekte,
« Dijital altyap1 gliclendirilmekte,

* Geri bildirim mekanizmalari isletilmektedir.

GUCLU YONLER

* Uzman ve yiiksek 6grenim diizeyine sahip personel
* Etik degerlere bagl, disiplinli calisma kiilt{irii

» Mevzuata hakimiyet ve damsmanlik kapasitesi

* Katihmer ve ¢oziim odakli y6netim anlayis1

* Giiclit kurum ici ve kurumlar arasi is birligi

* Hizmet ii egjtimlere verilen 6nem

GELISTIRILMESI GEREKEN ALANLAR

* Fiziksel ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi

* Motivasyon artirict sosyal faaliyetlerin artiriimast

+ Idari personele y&nelik sistematik performans Slgtim modelinin kurulmast
« Stireglerin standartlastiriimasi ve etkin duyurulmasi



* Yonetici kadrolarmimn giglendirilmesi

SONUC

Birimde etik degerlere dayali, mevzuat odakh ve liderlik temelli bir yonetim anlayis1 yerlesmis olup; gorev, yetki ve sorumluluklar belirli bir sistematik icerisinde yriitiilmektedir. Yonetim
yaklasiminda seffaflik, hesap verebilirlik ve katthmeilik ilkeleri esas alinmakta; siireglerin mevzuata uygunlugu ve kurumsal aidiyetin giiglendirilmesi éncelikli hedefler arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, artan is yiikii, gorev cesitliligi ve dijital dontisiim gereklilikleri dikkate alindiginda, meveut organizasyonel kapasitenin daha da giiclendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle y6netici kadrolarmm is yiikii dengesi, girev daglmunm sistematik hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Performans yonetim sisteminin daha kurumsal ve
olciilebilir bir yapiya kavusturulmasi da oncelikli gelistirme alanlari arasmda yer almaktadir. Idari personele yonelik olgiilebilir gistergelerin belirlenmesi, diizenli geri bildirim
mekanizmalarinin igletilmesi ve sonuglarm iyilestirme stireclerine entegre edilmesi gerekmektedir. Sonug olarak; organizasyonel kapasitenin giiglendirilmesi, performans sisteminin
kurunsallastinlmas: ve dijital doniisiim ¢alismalarmmn sistematik bir plan dahilinde yiiriitiilmesi; birimin kurumsal dayaniklibigm artiracak, calisan motivasyonu ve is doyumunu
destekleyecek, hizmet kalitesini yiikseltecek ve stirdiirtilebilir kalite giivence sisteminin etkinligini kalict hale getirecektir.



