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Universitemizde i¢ kontrol sistemini kurmak amaciyla 2015 yihindan itibaren
bugiine kadar ii¢ kez ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plam1 hazirlanmstir.
Universitemizde kamu i¢ kontrol standartlarina uyumu saglamak, bilgi sistemlerinin
kullaninmina agirlik vermek ve bir onceki eylem planinda gergeklestirilemeyen eylemleri
gerceklestirmek iizere 2023-2024 yillarim kapsayan “Erciyes Universitesi i¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plam” hazirlanmistir. Bu plan, Universitemizin mevcut
durumu; Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebliginde belirlenen Kontrol Ortam, Risk
Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve Iletisim, izleme bilesenleri standart ve genel
sartlarina uyumunu saglamak iizere Uyum Eylem Plam1 Hazirlama Grubu tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan bu plan, i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan

gozden gecirilerek onaylanmstir.

2023-2024 yillarim kapsayan “i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plam”
kapsaminda hazirlanan  Universitemiz insan Kaynaklari Yetkinlik  Analizi
degerlendirmeleri esas alinarak, organizasyon semasimin islerligi, akademik, idari,
sozlesmeli ve siirekli isci statiisiinde ¢alisan personelin hizmet sinifi, hizmet yil, yas,
cinsiyet, egitim durumu nicelik verileri ele alinms, hizmet ici egitim istatistikleri

cercevesinde gerekli degerlendirmeler yapilmstir.

“I¢c Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plami insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi”
ile birimlerimizin faaliyetlerini, yasal mevzuat ¢cercevesinde daha iyi yerine getirmeleri ve
5018 sayih Kanun ile hedeflenen seffaflik, hesap verebilirlik, kaynaklarin etkili ve

ekonomik kullanim gibi temel degerlerin gerceklesmesi hedeflenmektedir.

Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizinin hazirlanmasinda emegi gecenlere ve katki

veren birimlere ictenlikle tesekkiir ederim. Bir arada ve birlikte yol alarak basaracagiz...

Prof. Dr. Fatih ALTUN
Rektor
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Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi ve teknolojiyi mevcut
sistemlerimize entegre ederek, i¢ ve dis paydaslarin destegi ve katilimi ile gergekei, izlenebilir
bir personel politikasinin gelistirilmesi, insan kaynaklarinin 6rnek gosterilebilir uygulamalar ile
dagilim ve organizasyonunun yapilmasi, ihtiyaca dayali bireye ve birime 6zgii hizmet i¢i egitim
ile yetkinligin artirilmasi, tiim alanlarda ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ile ilgili ¢alismalar
yaparak kurumsal 6ngoriiniin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz degerlerini ve kurum kiiltiiriinii sahiplenecek, yenilik¢i, gizlilik ilkesini
gOzeten, bireyi ve etik degerleri 6nemseyen bakis agisi ile personel ihtiyacinin tespiti, calisacak
isgiiciiniin nitelik ve nicelik olarak belirlenmesi, liyakat, kadro, unvan ve diger nitelikler 6n
planda tutularak insan kaynaklarmin belirli kurallar cercevesinde kullanilmasi i¢in Insan
Kaynaklar1 odakli Yetkinlik Analizinin yapilarak hem personelimizin ¢alisma memnuniyetinin
artirtlmas1 hem de performans ve yiiksek verim ile kurumumuz faaliyetlerine katki saglamasi

On goriilmektedir.

S6z konusu hedefler dogrultusunda; birimlerimizin personel ihtiyaglariyla ilgili uzun ve
kisa vadeli tahminler ve personelin verimini yiikseltmek i¢in ¢alisma memnuniyetine yonelik
planlamalar yapilmakta, insan kaynaklari planlamalarina yonelik yapilan ¢alismalarin
fayda/zarar agisindan geri doniisiimii takip edilmektedir. insan kaynaklari planlamalari
sirasinda birimlerimiz ile koordineli ¢alisilarak, personeller arasinda yapilan is boliimiine bagli
olarak her bir personelin ig hacmi dengede tutulmaya calisilmakta, personel temininde herhangi
bir aksakliga sebebiyet vermemek amaciyla, ¢alisan ihtiyacini objektif kriterler ¢cergcevesinde
zamaninda on gorerek degerlendirme sonuglari ¢ergevesinde islem tesis edilmektedir. Tim
calisanlarimizin motivasyonunu yiikselten ortam yaratilmast ve bu ortamin siirekliligini
saglamak amaciyla yeni projeler gelistirerek hayata ge¢mesini saglamak, kurumsal hafizaya
doniik arsiv kiiltiiriinii teknolojik gelismelerle entegrasyonunu saglayarak daha uzun siireli
donanima sahip olmak, bireye ve birime 6zgii hizmet ici egitimler diizenleyerek hizmet

kalitesinin en iist diizeye ¢ikarilmasi 6n goriilmektedir.

Ayrica Universitemiz biinyesinde gorev yapmakta olan tiim personelin; bilgi ve
becerilerini artirabilmeleri, verimli olabilmeleri, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeleri
takip edebilmeleri, yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmeleri igin bu konularda hizmet i¢i egitim
verilmesi zaruri olup, bu dogrultuda diizenlenecek egitimler ile personelin ise uyumu, isyerine
baglilik duygusu, kendine olan giivenini saglamak ve mevcut yeteneklerinin gelistirilmesi
hedeflenmekte ve bu dogrultuda tiim personelin hizmet i¢i egitim gereksiniminin tespiti, egitim
taleplerinin toplanmasi, egitim organizasyonunun yapilmasi ve egitimlerin verilmesi
saglanmakta ve verilen hizmet i¢i egitimlerin faydasi kamu hizmet sunumuna dogrudan etkisi

goriilmektedir.



Bu cergevede Universitemiz insan kaynaklarmin yetkinlik diizeylerine gore analizi
kapsaminda, organizasyon semasinin islerligi, akademik, idari, sozlesmeli ve siirekli isci
statlisiinde calisan personelin hizmet sinifi, hizmet yili, yas, cinsiyet, egitim durumu nicelik
verileri ele alinmis, hizmet i¢i egitim istatistikleri ¢ercevesinde gerekli degerlendirmeler

yapilmustir.
A. ORGANIZASYON SEMASI
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Universitemiz akademik ve idari teskilatlanmasinda; Fakiilteler, Enstitiiler, Yiiksekokullar
ile bunlar1 olusturan bdliimler, ana bilim veya ana sanat dallar1 ve bilim veya sanat dallar1 ve
diger idari birimlerin kurulug, yonetim ve gorev esaslar1 isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi,
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilati Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ergevesinde belirlenmistir.

Bu gercevede Universitemizde Rektorliige bagli genel sekreter ve hizmetlerin gerekli
kildig1 daire baskanlari, miidiirler, danismanlar, hukuk miisavirleri, uzmanlar ile biiro ve i¢
hizmet gorevlerini yapmak iizere, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi memurlar ve
diger gorevliler bulunmakta olup, akademik ve idari iglemler ile hizmet sunumuna yonelik tim

faaliyetler organizasyon semasina gore ylriitiilmektedir.
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B. PERSONEL DAGILIMI
Tablo 1. Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gére Personel Dagilimi

OGRETIM UYELERI SINIFI 1165 0 0 0
OGRETIM GOREVLILERI SINIFI 304 0 0 0
ARASTIRMA GOREVLILERI SINIFI 714 0 0 0
GENEL iDARI HIZMETLER SINIFI 0 858 0 0
GENEL iDARI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 15 0
GENEL iDARi HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 460
SAGLIK HIZMETLER SINIFI 0 1395 0 0
SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 53 0
SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 88
AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI 0 6 0 0
AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 0 0
AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 0
DIiN HiZMETLERI SINIFI 0 0 0 0
DIN HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 0 0
DIN HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 0
TEKNIK HiZMETLER SINIFI 0 235 0 0
TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 4 0
TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 77
YARDIMCI HIZMETLER SINIFI 0 351 0 0
YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 27 0
YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 1178
Genel Toplam 2183 2845 99 1803

ERCIYES UNIVERSITESI

HIZMET SINIFI VE STATUSUNE GORE PERSONEL DAGILIMI
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Hizmet Siniflanna Sézlesmeli 4/B ve Sarekdi Isci 4/D personel sayilan da dahil edilmistir

Sekil 1. Hizmet Sinifi ve Statiistine Gore Personel Dagilumi

Universitemiz biinyesinde gérev yapmakta olan personelin istihdam sekilleri 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Soézlesmeli Personel
Calistirilmasina Iliskin Esaslar ve 4857 sayili Is Kanunu cergevesinde belirlenmis olup, kamu
hizmetlerinin sunumunda bu istihdam sekilleri disinda personel ¢alistirilmamaktadir. Personel
calistirirken hangi metotlarin kullanilacagi, hangi hizmet sinifina hangi gorevin verilecegi, is
plan1 igerisinde is boliimii dngoriisii yapilmis olup, stratejik planimiz dogrultusunda hedefe

ylirimede daha saglam adimlar atilabilmektedir. Hizmet simiflar1 igerisindeki personelin
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sorumluluk bilinci ve disiplinini saglamak kurum ve personel lehine olmak iizere is bélimiinii
net bir sekilde ortaya koymakta ve disiplin ve planli ilerleyis saglandigi siirece saglikli sonuglar
elde edilmektedir.

C. HIZMET YILI DAGILIMI

ERCIYES UNIVERSITESI

HIZMET SINIFI VE STATUSUNE GORE HiZMET YILI DAGILIMI

HIZMET SINIFI
STATU
AKADEMIK 533 326 358 254 255 201 141 92 23
GiH 542 314 215 32 89 60 39 37 5
TOPLAM

SHS 683 182 337 89 97 102 35 11 0 PERSONEL SAYISI
AVHS 3 2 (] (] 0 1 ] 0 ]

DHS ] (] 0 ] 0 0 0 (] 0

THS 111 37 69 14 22 26 22 12 3

9 4

Hizmet Siniflanina Sozlesmeli ve Sarekli Isci Statiisinde caliganlar da ilave edilmistir.

Sekil 2. Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gore Hizmet Yili Dagilimi
Akademik, idari ve diger personelin hizmet sekilleri oraninda hizmet siireleri yil bazinda
incelendiginde 0-5, 6-10, 11-15 yil arasinda calisan personel sayis1 5218 olup ¢alisma siiresi
acisindan oldukga geng bir ¢aligan Kitlesine sahiptir. Bu durum 6lgiilebilir bir personel politikasi
ile son bes yilda istthdam edilen personel sayisinin hemen hemen tiim hizmet gruplarinda
yasanan artisin bir gostergesi olup, s6z konusu geng ¢alisan Kitlesinin kurumsal hafiza agisindan
olumsuz etkileri olmakla birlikte 0-5, 6-10, 11-15 yil araliginda ¢alisanlarin sayisinin fazlaligi

dinamik bir ¢alisan grubu ile hizmet sunumu yapildigin1 gostermektedir.

16-20,21-25, 26-30, 31-35, 36-40 ve 41-45 yil araliginda ¢alisan Akademik, idari ve diger
personelin hizmet siireleri ise kendi arasinda dogru orantili olup, bu durum akademik ve idari
personelin tasidigi niteliklere bagli olarak kurumsal hafizaya ve hizmet kalitesine olumlu
etkileri bulunmakla birlikte genel idari hizmetler, saglik hizmetleri, avukatlik hizmetleri, din
hizmetleri, teknik hizmetler ve yardimci hizmetler statiisiinde sozlesmeli ve 6zellikle de siirekli
is¢i sayisindaki daralma gesitli etkenlerin de bir araya gelmesiyle birlikte iggiicii anlaminda

kurum lehine olumsuz etkileri bulunmaktadir.



D. YAS DAGILIMI

ERCIYES UNIVERSITESI

HIZMET SINIFI VE STATUSUNE GORE YAS DAGILIMI

| 18-25YIL I vall SI-BSYII.I 3640Yl.| 41-45YIL | 16-50'!,| 51-55YIL | SG-GOYl.l GI-EVII.I 65-73 YIL
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Hizmet Siniflarina Sozlesmeli ve Siirekli Isci Stattstiinde caliganlar da ilave edilmigtir.

Sekil 3. Hizmet Sinifi ve Statiistine Gére Yas Dagilimi

Akademik, idari ve diger personelin hizmet sekillerine gore yas araligl
degerlendirildiginde; 18-25 ve 26-30 yas aralig1 ile 56-60, 61-65 ve 65-73 yas araliginda galisan
sayist; 31-35,36-40,41-45, 46-50 ve 51-55 yas araliginda calisan sayisi ters orantili olup, bu
durum akademik ve idari anlamda olgun personelin bilgi birikiminden faydalanilmasi
anlaminda 6nemli getirileri bulunmakta, 31 ila 45 yas arasinda ¢alisan personelin fazlaligi gerek
idari anlamda gerekse yardimeci hizmetler simifinda fiziki gili¢ gerektiren islerin yapilmasi

sebebiyle azimsanamayacak diizeydedir.

Ancak 31 ila 45 yas arasinda ¢alisan personelin siire¢ igerisinde sayisinda herhangi bir
degisiklik olmamas1 ve yeni istthdam ile giiclendirilmemesi halinde bu sayinin is hacmine de

daha sonraki yillarda olumsuz etkileri olacagi 6n goriilmektedir.



E. CINSIYET DAGILIMI

Tablo 2. Hizmet Swnifi ve Statiisiine Gore Cinsiyet Dagilimi

1 OGRETIM UYELERI SINIFI 746 419 1165
2 OGRETIM GOREVLILERI SINIFI 158 146 304
3 ARASTIRMA GOREVLILERI SINIFI 300 414 714
4 GENEL iDARI HiZMETLER SINIFI 426 432 858
5 GENEL iDARI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 4 11 15
6 GENEL iDARI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 303 157 460
7 SAGLIK HiZMETLER SINIFI 338 1057 1395
8 SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 12 41 53
9 SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI i$Gi) 58 30 88
10 AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI 2 4 6
1 AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 0
12 AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSGi) 0 0 0
13 DIN HiZMETLERI SINIFI 0 0 0
14 DIN HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 0
15 DIN HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0
16 TEKNIK HiZMETLER SINIFI 202 33 235
17 TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 3 1 4
18 TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 73 4 77
19 YARDIMCI HiZMETLER SINIFI 287 64 351
20 YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 21 6 27
21 YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSGi) 842 336 1178
Genel Toplam 3775 3155 6930

ERCIYES UNIVERSITESI

HIZMET SINIFI VE STATUSUNE GORE CINSIYET DAGILIMI
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Sekil 4. Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gore Cinsiyet Dagilimi

Akademik, idari ve diger personelin hizmet sekillerine gore cinsiyet dagilimina
bakildiginda toplam erkek sayis1 3775 iken kadin ¢alisan sayisi ise 3155 olup, gerek akademik
gerekse genel idari hizmetler, saglik hizmetleri, avukatlik hizmetlerinde kardin ve erkek ¢alisan
sayis1 dogru orantili olup, teknik hizmetler ve yardimci hizmetler sinifinda ise genel olarak

yapilan isin fiziki gii¢c gerektirmesi sebebiyle erkek ¢alisan sayisinin fazla oldugu gériilmektedir.



Ancak kadin c¢alisan sayisinin is hacmine olumlu etkileri diisiiniildiigiinde tiim hizmet
gruplarindaki kadin ¢alisan sayisinin artirilmas1 Universitemiz istindam politikasinda énemli bir
yere sahiptir. Nitekim mevzuatin 6n gordiigii sartlar dahilinde gerceklestirilen personel
alimlarinda akademik, genel idari hizmetler, saglik hizmetleri ve yardimci hizmetler grubunda
kadin ¢alisan sayisinin artis1 kamu hizmetlerinin sunumuna ve hizmet kalitesine yansimaktadir.
Tabloda belirtilen g¢alisan sayilar1 istthdam planimiz ¢ergevesinde esitlik¢i bir anlayis ile

sekillendirilmekte ve dengelenmektedir.

F. EGITIM DURUMU DAGILIMI

ERCIYES UNIVERSITESI

HIZMET SINIFI VE STATUSUNE GORE EGiTIM DURUMU DAGILIMI

TOPLAM
PERSONEL SAYISI

Hizmet Sinfflanna Sézlesmeli 4/8 ve SUrekli Isci 4/D sayilan da dahil edilmistir.

Sekil 5. Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gére Egitim Durumu Dagilimi

Akademik, idari ve diger personelin hizmet sekillerine gore egitim seviyesi
incelendiginde; yardimct hizmetler sinifinin ekseriyetle ilkogretim ve lise seviyesinde oldugu
diger hizmet gruplarmin ise on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora agirlikli oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi isgilicline katilimin belirleyicilerinden biri olup, egitim diizeyi
yiikseldikge isgiiciine katilim ve hizmet kalitesi de buna dogru orantil1 olarak artmaktadir. Ulke
politikalarmin olumlu etkisi ile tiim idari hizmet gruplarinda en az lise diizeyi hedeflenmekte
olup, bu hedef dogrultusunda nitelikli is giicli ve hizmet kalitesi artirilacagi 6n goriilmektedir.
Nitekim personel sayimiz igerisindeki her bir ¢alisanin egitim diizeyinin yiikselmesi, yapilan igin

niteligini artirarak hizmet kalitesinin de artirilmasini saglamaktadir.

Diger taraftan egitim seviyesinin degiskenligine bagli olarak Devlet memurlarina,

yaptiklar1 hizmetler i¢in liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflar1 iginde en



yiiksek derecelere kadar ilerleme imkanini saglamak amaciyla, liyakat ve kariyer ilkeleri
cergevesinde, hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas alinarak Gorevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Sinavlart yapilmakta olup, personelin almis oldugu egitim goz Oniinde
bulundurularak hizmet smniflar1 arasinda da atama yoluyla dengeleme yapilmaya

calisilmaktadir.
G. HIZMET iCi EGITIM

Tablo 3. 2022-2023 Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gore Hizmet I¢i Egitim Dagilimi

N o h~,w N

o

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

2914 SAYILI YUKSEKOGRETIM PERSONEL KANUNU 18 67 19 20
3071 SAYILI DILEKCE HAKKININ KULLANILMASINA DAIR KANUN VE 4 126 30 129
4982 SAYILI BiLGI EDINME HAKKI KANUNU

3201 SAYILI YURT DISI BORCLANMA MEVZUATI (22.05.1985 TARIHLI) 0 2 0 0
4/C SIGORTALILARI iCIN FiiLi HiZMET SURESI ZAMMI UYGULAMASI 0 9 1 1
4734 SAYILI KAMU iHALE KANUNU 3 123 7 28
4735 SAYILI KAMU iHALE SOZLESMELERi KANUNU 0 29 5 10
4A SIGORTALILIK iSLEMLERI / 4A KAPSAMINDA SiGORTALI 0 5 0 1
SAYILANLAR VE BILDIRIM

4A SIGORTALILIK iSLEMLERi / ELEKTRONiK ORTAMDA BILDIRIM 0 6 1 1
5 TURK KADIN PORTRESI 9 6 0 4
5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi VE KONTROL KANUNU 0 24 5 3
5018 SAYILI KAMU MALT YONETIMi VE KONTROL KANUNU 1 55 4 5
5510 SAYILI KANUNUN 4/1.(B) STATUSUNDE TESCIL iSLEMLERI 0 1 0 1
5510 SAYILI SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI 0 4 0 2
KANUNU

5G VE OTESI CALISMALARI 9 13 0 12
6183 SAYILI AMME ALACAKLARININ TAHSIL USULU HAKKINDA KANUN 0 5 0 0
6245 SAYILI HARCIRAH KANUNU 2 77 2 16
657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU 9 145 6 18
AFAD ACIL MOBIL UYGULAMASI 39 20 1 29
AFET FARKINDALIK EGITiMI 39 36 5 78
AILE iCi ETKILI ILETiSiM 11 54 3 38
AKILLI ULASIM SISTEMLERI (AUS) 5 6 0 7
ARSIV MEVZUATI VE ARSIV BILINCI 4 23 2 16
ARSIV MEVZUATI VE UYGULAMALARI 3 22 0 12
ASGARI ISCILIK ISLEMLERI EGITiMI 0 0 1 2
ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHi 1 15 0 0
AYLIKSIZ iZIN VE DOGUM BORCLANMASI 2 3 1 2
BAGIMLILIK FARKINDALIK EGITIMLERI / YESILAY-ALKOL KULLANIM 4 2 1 30
BOZUKLUKLARI

BAGIMLILIK FARKINDALIK EGITIMLERI / YESILAY-KUMAR BAGIMLILIGI 3 2 1 49
EGITIMI

BAGIMLILIK FARKINDALIK EGITIMLERI / YESILAY-TUTUN BAGIMLILIGI 5 20 1 106
EGITiMI

BAGIMSIZ DENETIM 1 2 0 1
BEDEN DiLi VE iLETISIM EGITIMI 62 620 379 216
BiLGIi GUVENLIGi FARKINDALIK 14 605 396 170
BiLGi iIHBAR MERKEZi VE SOSYAL MEDYA SIKAYET SURECLERI 0 2 0 0
BiLGi OKURYAZARLIGI 7 7 0 2
BiLGI TEKNOLOJILERINE GIRIiS 7 2 0 0
BIREY VE AILELER iCIN AFET BILINCI EGITiMi 7 4 0 16
BORCLANMA GENEL ESASLARI 0 1 0 2
COVIiD-19 HAKKINDA BiLINMESI GEREKENLER 2 1 0 0

CALISANLARIN VERIMLILIGI ACISINDAN MOTIVASYONUN ONEMI 98 680 478 9%
CANAKKALE SAVASI TARiHi 1 3 0 7
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41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
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60
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64
65
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CANAKKALE ZAFERI

CATISMA YONETIMI

CEVRE VE SIFIR ATIK

CEVRE VE SIFIR ATIK (ISARET DiLi DESTEKLI)

COCUK VE ERGENLERDE TELEViZYON BAGIMLILIGI
COCUKLARA YONELiK TEKNOLOJIK ARAG SECIMi VE KULLANIMI
COKLU ORTAM TASARIMI

DANISMAN BiLGi SISTEMi (DABIS) KULLANIMI

DEVLET MALINI KORUMA VE TASARRUF TEDBIRLERI
DIASPORA KAVRAMI

DIASPORA POLITIKALARI VE TURK DIASPORASI

DIJITAL BAGIMLILIK

DIJITAL BAGIMLILIK (iSARET DiLi DESTEKLI)

DIJITAL DONUSUM

DIJITAL DUNYADA BILINC

DIJITAL DUNYADA BILINC (iSARET DiLi DESTEKLI)

DIJITAL GUVENLIK

DIJITAL ORTAMDA BILGi

DiKSIYON

DOSYALAMA USULLERI

E-BILDIRGE

E-BILDIRGE (ISARET DiLi DESTEKLI)

E-DEVLET UZERINDEN ALINAN BORCLANMA BASVURULARININ
TAHAKKUKLARININ YiNE E-DEVLET UZERINDEN YAPILARAK BILDIRIM
SAGLANMASI

EKRAN BAGIMLILIGI

ELEKTRONIK BELGE YONETiIM SiSTEMLERI (EBYS)

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMLERI (EBYS) (ISARET DiLi
DESTEKLI)

ELEKTRONIK iHALE EGITiMi

ELEKTRONIK IHALE EGITiMi (ISARET DiLi DESTEKLI)
ELEKTRONIK IHALE VE EKSILTME

ELEKTRONIK IHALE VE EKSILTME (ISARET DiLi DESTEKLI)
E-MALULIYET EGITIMI

EMEKLI iIKRAMIYESINE HAK KAZANMA KOSULLARI

EMEKLILIK / YASLILIK AYLIGINA HAK KAZANMA KOSULLARI
EMEKLILIK ISLEMLERI TEMEL KAVRAMLARI

ENERJI VERIMLILIGI 1.BOLUM / ENERJi VE ENERJI VERIMLILIGI
ENERJi VERIMLILIGI 2.BOLUM / TURKIYE'NIN ENERJi VERIMLILIGI
MEVZUATI

ENERJi VERIMLILIGI 3.BOLUM / ENERJi CESITLERI VE ENERJI
DONUSUMU

ENERJI VERIMLILIGI 4.BOLUM / SURDURULEBILIRLIK DURUMUNA
GORE ENERJi KAYNAKLARI

ENERJI VERIMLILIGI 5.BOLUM / ENERJI VERIMLILIGI UYGULAMALARI
ENERJi VERIMLILIGI 6.BOLUM / ENERJi VERIMLILIGINI ARTIRMAYA
YONELIK CALISMALAR

ENERJI VERIMLILIGI 7.BOLUM / ENERJI VE CEVRE

ENGELLI BIREY FARKINDALIGI

ETiK VE HUKUK

ETKILESIMLI iCERIK NASIL HAZIRLANIR?

ETKiLI VE DOGRU E-POSTA YAZIMI

ETKiLi VE DOGRU E-POSTA YAZIMI (iSARET DiLi DESTEKLI)
ETKiLi VE DOGRU iLETISIM

ETKiLi VE DOGRU ILETiSiM (iSARET DiLi DESTEKLI)

FAiZSiZ FINANS MUHASEBE STANDARTLARI

FINANSAL OKURYAZARLIK

FINANSAL OKURYAZARLIK EGITiMi

FINANSAL TABLO OKUMA

GECICi iS GOREMEZLIK

GECMISTEN GUNUMUZE COCUK SENLIKLERI

GELIR VERGISI KANUNU EGITIMi

GENEL MUHASEBE

GENEL OLARAK DEVLET TESKILATI

GENEL OLARAK DEVLET TESKILATI (ISARET DiLi DESTEKLI)
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99
100
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104
105
106
107
108
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113
114
115
116
117
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120
121
122
123
124
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126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136

137
138
139
140

141

142
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144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

GIZLILIK VE GIZLILIGIN ONEMI

GOREV VERME / DELEGASYON (YETKi DEVRI) / GERI BILDIRIM VERME
/ GERI BILDIRIM ALMA

GRUP ONUNDE KONUSMA

GSS TESCIL VE PRIM EGITIMI

GUVENLI ICERIK

GUVENLI INTERNET HIiZMETi

HALKLA ILISKILER

HITABET VE ETKILI SUNUM EGITIMi

HiZMET TAKIP PROGRAMI (HITAP) EGITiMI

HiZMET TAKIP PROGRAMI (HIiTAP) EGITiMi (iISARET DilLi DESTEKLI)
ISO 50001 ENERJI YONETIM SISTEMI FARKINDALIK EGITIMI
ILETISIM (HABERLESME) EGITIMI

ILETISIMDE ICERIGIN ONEMI

ILETISIMIN EVRENSEL YONU

iLK YARDIM EGITiMIi

INSAN HAKLARI

INSAN HAKLARI (ISARET DiLi DESTEKLI)

INSAN HAKLARI / ADAY MEMUR KULLANICI RAPORU

INSAN HAKLARI CERCEVESINDE ETIK

INSAN HAKLARI TEMELINDE i$ YERINDE CINSIYET ESITLIGI

iINSAN HAKLARI VE KAMU DENETCILIGi KURUMU BAGLAMINDA iYi
YONETIM ILKELERI

INTERNET BAGIMLILIGI

INTERNET KULLANIMINDA EBEVEYN-COCUK ILiSKiSI

INTERNETIN BILINGLI KULLANIMI

INTERNETTE DOGRU VE GUVENILIR BILGIYE ERISiM

ISTANBUL'UN FETIH HiKAYESI

ISTATISTIK OKURYAZARLIGI

IS KAZASI UYGULAMALARI

iS KAZASI VE MESLEK HASTALIGI SIGORTASI

iS YASAMINDA ERTELEME DAVRANISI

iS YERINDE SAGLIKLI YASAM

iS YERINDE STRES

iS YERINDE STRES (ISARET DilLi DESTEKLI)

KALITE YONETIM SISTEMIi VE PUKO DONGUSU

KAMU DENETCILIGI KURUMU - KAMU BASDENETCISI SEREF MALKOG
iLE SOYLESI

KAMU ETIGi VE KAMU GOREVLILERI ETIK DAVRANIS iLKELERI
KAMU ETiGi VE KAMU GOREVLILERI ETIK DAVRANIS ILKELERI (ISARET
DiLi DESTEKLI)

KAMU GOREVLILERI ETiIK KURULU - ESKi KURUL BASKANI KOKSAL
TOPTAN ILE SOYLESI

KAMU GOREVLILERIN EMEKLILIK ONCESI iS VE ISLEMLERI

KAMU GOREVLILERININ MALULLUGU

KAMU iHALE MEVZUATI KAPSAMINDA DOGRUDAN TEMIN YONTEMI
KAMU KURUMLARININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU'NA
UYUMU

KAMU KURUMLARININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU'NA
UYUMU (iSARET DiLi DESTEKLI)

KANSERDE ERKEN TESHIS

KANUNLA KURULAN MUNZAM SOSYAL GUVENLIK KURUMLARI
HAKKINDA GENEL BILGI

KARIYER MERKEZLERI CEVRIM iCi TOPLANTILARI 5-20 OCAK 2021
KARIYER PLANLAMA DERSi 1. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSi 10. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 11. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 12. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSi 13. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 14. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 2. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 3. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 4. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 5. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI 6. MODUL

77

346
117
141

o N = O O

R R R R NRRRRRNER

22

15

23
16

156

219
150
11

127
64

30
99

82

[l ®)]

R R R R R NOROOR O

N N U oyOFRL, OOON P =W

P aleAl
co U

17

w o o

16

o

O OO0 0000000 oo

77

137
128

355
190

55
29

© O o

174

101

= U

O OO0 00000 00 R K-

130

59

N

59
145

17
239
13
40
279
183
52
48
14
11
34

12

11
33
34
18
192
35
246
53
985
505
159

204
109

43
302

201

17

N NNNWWERLRNRRBDN



156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184
185

186
187

188

189
190
191
192
193
194
195
196
197

198
199
200
201
202

203
204
205
206
207
208
209
210

211

KARIYER PLANLAMA DERSi 7. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSi 8. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSi 9. MODUL

KARIYER PLANLAMA DERSI BiLGILENDIRME EGITiMi

KATMA DEGER VERGISI KANUNU EGITIMI

KUR'AN OGRENIYORUM

KURUMLAR VERGISI KANUNU EGITiMI

KULTUREL MiRAS VE ULKEMiZDEKi UNESCO CALISMALARI
KUTUPHANECILIK

KUTUPHANELERIMIiZDEN KESITLER 1

KUTUPHANELERIMIiZDEN KESITLER 2

MALI YONETIM SISTEMI

MALULIYET- CALISMA GUCU KAYBI- AGIR ENGELLILIK-

MESLEKTE KAZANMA GUCU KAYDI TESPIT SURECLERI VE iTIRAZLAR
MALULLUK

MALULLUK SIGORTASI

MASAK EGITiMi

MEDULA VE BiLiSiM UYGULAMALARI EGITiMi

MEDYA OKURYAZARLIGI

MEDYA OKURYAZARLIGI (iSARET DiLi DESTEKLI)

MiLLI GUVENLIK BILGILERI

MiMAR SINAN'IN DEHASI

MOBBING (iS YERINDE PSiKOLOJIK SIDDET)

MOBBING (i$S YERINDE PSiKOLOJIK SIDDET) (ISARET DiLi DESTEKLI)
MUHASEBE SISTEMI

MUZAKERE YONTEMLERI EGITIMI

MUZE EGIiTiMi KURSU

MUZECILIK

OFIS CALISANLARINDA SIK GORULEN POSTURAL SORUNLAR VE OFiS
EGZERSIZLERI

OKUL TABANLI AFET EGIiTiMi KURSU

OGRENCILER iCiN iINTERNET VE SOSYAL MEDYANIN BiLINCLi
KULLANIMI

OLUM SiGORTASI

0z YONETIM / DURUMSAL FARKINDALIK EGiTiMi / AMACA VE
HEDEFE YONELIK CALISMA

PERSONEL EGITiIMINDE CEVRIiM iCi UYGULAMALAR: TICARET
BAKANLIGI ORNEGI

PROJE DONGUSU YONETIMI

PROJE DONGUSU YONETIMI (iISARET DiLi DESTEKLI)

PROTOKOL KURALLARI

PROTOKOL KURALLARI (ISARET DiLi DESTEKLI)

PULLARLA HAYAT BILGISi-iISTANBUL

RESMIi YAZISMA USUL VE ESASLARI

RESMi YAZISMA USUL VE ESASLARI (iSARET DiLi DESTEKLI)

RiSK ALMA / PROBLEM COZME VE KARAR VERME / SONUC ODAKLILIK
RiSK ALMA PROBLEM COZME VE KARAR VERME SONUC ODAKLILIK
(ISARET DiLi DESTEKLI)

SAGLIK AKTIVASYON ISLEMLERI

SAGLIK OKURYAZARLIGI

SANAYi 4.0

SERMAYE PiYASASI HUKUKU

SGK'DEN EMEKLILIK VEYA YASLILIK AYLIGI ALMAKTAYKEN YENIDEN
KAMUDA GOREVE BASLAYANLAR HAKKINDA 5335 SAYILI KANUNUN
30. MADDESINE iLiSKIN UYGULAMALAR

SIFIR ATIK EGITiMI

SIFIR ATIK EGITiMi (ISARET DiLi DESTEKLI)

SINIFLAMA KAVRAMI VE iSTATISTiKi SINIFLAMALAR

SIBER GUVENLIK

SIBER ZORBALIK NEDIR VE NASIL ONLENIR?

SIGARAYI NASIL BIRAKABILIRSINiZ?

SOMUT OLMAYAN TURK KULTUR MIRASI

SOSYAL GUVENLIK SOZLESMELERININ SAGLIK SIGORTASI
UYGULAMASI

SOYDAS AKRABA TOPLULUKLAR GENEL TANIMI
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212

213
214
215
216
217
218

219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

STAJ SEFERBIRLIGI KARIYER MERKEZLERI iCiN BELGE KONTROL SURECI 3 4 0 1
WEBINAR TOPLANTISI

STANDART DOSYA PLANI 1 6 0 3
STRES YONETIMI 129 549 277 306
STRES YONETIMI (ISARET DiLi DESTEKLI) 39 345 188 142
T.C. ANAYASASI 0 16 11 1
TEMEL iS SAGLIGI VE GUVENLIGI 6 24 6 30
TERORDEN ZARAR GOREN SiViL VATANDASLARIN SOSYAL GUVENLIK 0 1 0 0
KURUMU iSLEM SURECLERI

TICARET HUKUKUNUN TEMEL KAVRAMLARI VE SGK UYGULAMALARI 0 1 0 0
TOPLULUK ONUNDE KONUSMA 4 6 11 3
TUKETICi HAKLARI 5 20 0 7
TURK DiL BAYRAMI 1 6 0 6
TURK ISARET DiLi UZAKTAN EGITIM SEMINERI 1 5 11 6 1
TURK ISARET DiLi UZAKTAN EGITiM SEMINERI 2 5 10 5 2
TURK ISARET DiLi UZAKTAN EGITiM SEMINERI 3 4 8 3 1
TURKCE DiL BILGIiSI KURALLARI 1 19 2 2
TURKCENIN DOGRU KULLANIMI 2 14 13 7
TURKIYE DENETIM STANDARTLARI 0 5 0 3
TURKIYE'DE SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIiRAS 3 1 0 5
ULUSLARARASI HUKUKTA AZINLIK HAKLARI 3 1 0 0
ULUSLARARASI OGRENCi HAREKETLILIGI 4 3 0 0
UYGULAMALI EXCEL EGITiMI 4 17 0 4
VAZIFE MALULLERININ YENIDEN CALISMAYA BASLAMALARI 0 1 0 1
VERGI USUL KANUNU EGITiMi 1 3 0 0
YASLILIK SIGORTASI 0 1 0 0
YETiSKINLER NASIL OGRENIR? 41 18 3 9
YONETIM SURECLERI VE ILKELERI 2 5 0 0
YUNUS'UN $6zU TURKCENIN 0zU 3 1 0 5
ZAMAN SERILERI VE MEVSIMSEL DUZELTME ISLEMLERI 7 2 0 1
ZAMAN YONETIMI VE VERIMLILIK 444 97 14 25
ZAMAN YONETIMI VE VERIMLILIK (ISARET DiLi DESTEKLI) 128 41 12 9

Universitede istihdam edilmis is giiciiniin meslege uyum, meslekte ilerleme ve gelisme
ihtiyaglarini kargilamak, yetkinlik alanlarin1 artirmak amaciyla hizmet igi egitimlerin planlamasi
ve diizenlenmesini saglamaktadir. Universite Egitim Komisyonu tarafindan hem kurumun
ihtiyaclar1 hem de insan kaynaginin bireysel talepleri dikkate alinarak yillik olarak hizmet i¢i
egitim planlamast yapilmaktadir. Bunun yani sira birimler Egitim Komisyonunun bilgisi

dahilinde ihtiya¢ duyulan ek egitim programlar1 da diizenleyebilmektedir.
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H. KADRO UNVAN VE FiiLi GOREV ESLESTIRME CETVELI

Tablo 4. Kadrolarin Fiili Gérev Bazinda Dagilimi

1 ARASTIRMA GOREVLISI ARASTIRMA GOREVLISI
2 ARASTIRMACI ARASTIRMACI
3 AVUKAT AVUKAT
4 AYNIYAT SAYMANI AYNIYAT SAYMANI
5 BEKCI BEKCI
6 BILGISAYAR iSLETMENi BURO PERSONELI
BURO PERSONELI BURO MEMURU
BURO iSCisi BOLUM SEKRETERI
MEMUR EV iDARESI GOZETMENI
VERIi HAZIRLAMA VE KONTROL iSLETMENi FORMEN
SATINALMA MEMURU
SEKRETER
TASINIR KAYIT YETKILISI
TASINIR KONTROL YETKILISi
TIBBi SEKRETER
7 BIYOLOG BIYOLOG
8 CANLI MODEL CANLI MODEL
9 COCUK GELIsimcISI COCUK GELISIMCISi
10 COZUMLEYICi COZUMLEYICI
11 DiS TABIBI Di$ TABIBI
12 DIYETISYEN DIYETISYEN
BASDIYETISYEN
13 DOCENT DOKTOR AKADEMIK VE iDARI DIGER GOREVLER
14 DOKTOR OGRETIM UYESi AKADEMIK VE iDARI DIGER GOREVLER
15 EBE EBE
16 ECZACI ECZACI
BASECZACI
17 ENSTITU SEKRETERI ENSTITU SEKRETERI
18 FAKULTE SEKRETERI FAKULTE SEKRETERI
19 FIZYOTERAPIST FiZYOTERAPIST
20 GASSAL GASSAL
iIMAM
21 GENEL SEKRETER YRD. GENEL SEKRETER YRD.
22 HASTANE BASMUDURU HASTANE BASMUDURU
23 HASTANE MUDUR YRD. HASTANE MUDUR YRD.
GECE iDARECISI
24 HASTANE MUDURU HASTANE MUDURU
25 HEMSIRE HEMSIRE
BASHEMSIRE

BASHEMSIRE YARDIMCISI
EGITIM HEMSIRESI

DiYABET EGITiM HEMSIRESI
PERITON DiYALiZ HEMSIRESI
SORUMLU HEMSIRE
SUPERVISOR



26

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

41
42

43

45

HiZMETLI
DESTEK PERSONELI

iC DENETGI

iDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANI
ISTATISTIKCI

iS MAKINALARI OPERATORU
KIMYAGER

KORUMA VE GUVENLIK GOREVLISI
KORUMA VE GUVENLIK SEFi
KUTUPHANE VE DOK. DAIRE BSK.
KUTUPHANECI

LABORANT

MALI HIZMETLER UZMANI

MIMAR

MUHASEBECI

MUHENDIS

OGRENCI iSL.DAIRE BASKANI
OGRETIM GOREVLISI

PERSONEL DAIRE BASKANI

PROFESOR DOKTOR
PROGRAMCI

ATIK TOPLAYICISI
TEMIZLIK GOREVLISI
SOFOR

ASANSOR VATMANI
ASANSOR GOREVLISI
ASCI

ATIK TOPLAMA ELEMANI
BAHCIVAN

BERBER

BOYACI

BOYACI VE YUZEY HAZIRLAMACI/YAPI DEKORASYONCUSU

BULASIKCI
CAM TEMIZLEME ELEMANI
CEVRE TEMIZLIK ELEMANI
EVRAK DAGITIM ELEMANI

ESYA TASIMA iSCiSi

FAYANSCI

HASTA NAKIL ARAC SURUCUSU
HASTA YONLENDIRME ELEMANI
HASTABAKICI

HASTANE HiZMETLISI

HAYVAN BAKICISI

iINSAAT USTASI

ILACLAMACI

KAYNAKCI

MOTORLU CiFTLIK MAK. OPERATORU
SAGLIK DESTEK PERSONELI
SIHHI TESISATCI

TEMIZLIK SEFi

TERZI

YEMEK DAGITIM ELEMANI

YUK TASIMA ELEMANI

SAGLIK DESTEK PERSONELI
SIHHI TESISATCI

TEMIZLIK SEFi

TERZI

YEMEK DAGITIM ELEMANI

YUK TASIMA ELEMANI

iC DENETGi

iDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANI
ISTATISTIKCI

iS MAKINALARI OPERATORU
KIMYAGER

GUVENLIK GOREVLISI

KORUMA VE GUVENLIK SEFi
KUTUPHANE VE DOK. DAIRE BSK.
KUTUPHANECI

LABORANT

MALI HiZMETLER UZMANI
MIMAR

MUTEMET

MUHASEBECI

ELEKTRIK MUHENDISI

MAKINE MUHENDISI

INSAAT MUHENDISI

ZIRAAT MUHENDISI

ELEKTRONIK MUHENDISI
BILGISAYAR MUHENDISI
OGRENCI iSL.DAIRE BASKANI
OGRETIM GOREVLISI

AKADEMIK VE iDARI DIGER GOREVLER
PERSONEL DAIRE BASKANI

AKADEMIK VE iDARI GOREVLER
PROGRAMCI

BILGISAYAR PROGRAMCISI
YAZILIM UZMANI

SIBER GUVENLIK UZMANI



46 PSIKOLOG PSIKOLOG

47 SAGLIK FiZIKCiSi SAGLIK FiZIKCiSi
48 SAGLIK KUL.SPOR D.BASKANI SAGLIK KUL.SPOR D.BASKANI
49 SAGLIK MEMURU SAGLIK MEMURU
50 SAGLIK TEKNIKERI . ANESTEZi TEKNIKERI
DIGER SAGLIK PERSONELI ANJIO TEKNIKERI

AMELIYATHANE HIZMETLERI TEKNIKERI

BiYOMEDIKAL CiIHAZ TEKNIKERi

DIS PROTEZCISI

DIGER YARDIMCI SAGLIK PERSONELI

DiYALIZ TEKNIKERI

EEG TEKNIKERI

EKG TEKNIKERI

ELEKTRONOROFIZYOLOJi TEKNIKERI

FiZYOTERAPI TEKNIKERi

LABORATUVAR TEKNIKERI

LABORANT VE VETERINER SAGLIK TEKNIKERI

ODYOMETRI TEKNIKERI

PATOLOJi LABORATUVAR TEKNIKERI

PERFUZYON TEKNIKERi

RADYOLOJi TEKNIKERI

RADYOTERAPI TEKNIKERI

iS VE UGRASI TERAPISI TEKNIKERI

TIBBi GORUNTULEME TEKNIKERI

TIBBI LABORATUAR TEKNIKERI

TIBBi ORTEZ VE PROTEZ TEKNIKERI
51 SAGLIK TEKNISYENi ANESTEZI TEKNISYENI

ANJIOGRAFi TEKNiSYENi

AMELIYATHANE TEKNISYENI

CERRAHI TEKNISYENi

ECZANE TEKNISYENI

EKG TEKNISYENI

EKOKARDIYOGRAFi (EKG) TEKNISYENI

FLEBOTOMIST TEKNISYENI

MAMA TEKNISYENI

RADYOLOJi TEKNISYENI

TIBBi LABORATUVAR TEKNISYENi UYKU TEKNISYENI

52 SiViL SAVUNMA UZMANI SiViL SAVUNMA UZMANI

53 SOSYAL CALISMACI SOSYAL CALISMACI

54 SPOR UZMANI SPOR UZMANI
CANKURTARAN

55 STRATEJi GEL. D.BASKANI STRATEJi GEL. D.BASKANI

56 SEF SEF

BiRiM SORUMLUSU UNITE SORUMLUSU ATOLYE SORUMLUSU



57

58

59
60

SOFOR

SUBE MUDURU

TABIB
TEKNIKER

MAKAM SOFORU
MIiNiBUS SOFORU
OTOBUS SOFORU
AGIR VASITA SOFORU

SUBE MUDURU

TABIB

ASANSOR TEKNIKERI

ELEKTRIK TEKNIKERI

ELEKTRONIK TEKNIKERi

GIDA KONTROL ELEMANI

KLIMA TEKNIKERI

iKLIMLENDIRME VE SOGUTMA TEKNOLOJiSi TEKNIKERi
iINSAAT TEKNOLOJiSi TEKNIKERI

MAKINE TEKNIKERI

MOBILYA VE DEKORASYON TEKNIKER

ZIRAAT TEKNIKERI

BILGISAYAR PROGRAMCISI

KAMERAMAN

KONTROL VE OTOMASYON TEKNOLOJiSi TEKNIKERi
MAKINE BAKIM USTASI

MARANGOZ

MONTAJ (KURGU)

TEKNIK PERSONEL

TEKNIK SERVIS ELEMANI



Universitemiz biinyesinde gdérev yapmakta olan personelin istihdam sekilleri 2547 say1li
Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, Sézlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar ve 4857 sayili Is
Kanunu ¢ercevesinde belirlenmis olup, kamu hizmetlerinin sunumunda bu istihdam sekilleri
disinda personel bulunmamakta ve mevcut personel karsilastirma cetvelinde belirtildigi iizere
filli  gorevi belirlenerek  kadrosunun  gerektirdigi  gorevler disinda  kesinlikle

calistirnlmamaktadir.

i. YETKINLIK TANIMLAMALARI

1. Temel Yetkinlikler

e Basan ve Caba: Yaptig1 iste daima basarili olmay1 hedefler ve bu dogrultuda
gereken her tiirlii gabay1 gosterir.

e Belirsizlik, Degisim ve Strese Kars1 Tolerans: Degisen is ihtiyaclarina degisik
yaklagimlar uygulamak iizere esneklik gosterir.

e Bilgi Paylasimi: Ise yonelik olarak edindigi bilgileri caligma arkadaslar1 ya da
goriisiine basvuranlar ile paylasir.

e Biitiinsel Bakis: Olaylara farkli agilardan yaklasabilir, tiim yonleriyle biiyiik resmi
kavrayabilir.

e Calisan Odakhlik: Calisanlarin beklentilerini ve ihtiyaclarin1 dogru olarak belirler,
uygun ¢alisma sartlar1 saglar.

e Dayamkhlik: Zor kosullar (uzun seyahatler, isin yogun oldugu dénemlerde fazla
mesai gibi) altinda bedensel ve ruhsal biitiinligiinii korur ve ¢alismalarini aksatmaz.

e Detaylara Onem Verme: Kesin ve dogru bilgiye ulasmak igin gerekleri detaylar:
arastirir ve itinayla degerlendirir.

e Diiriistliik, i Ahlaki ve Giivenilirlik: Verdigi sozleri yerine getirerek, is ahlakina
ve diirtist caligma ilkelerine uygun davranarak karsisindakilerle giivene dayali
iligkiler gelistirir.

e Ekip/Takim Cahsmas: Isbirligi ve dayanisma icinde ¢alisarak ekibin hedeflerine
ulagsmasinda aktif rol alir. Calisma arkadaslariyla arasindaki etkilesimi olumludur,
uyumlu ve ge¢imli bir tavir sergiler.

e Empati: Iliski icerisinde bulundugu kisilerin duygu ve diisiincelerini anlamaya ve

ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ¢aligmalar yapmaya meyillidir.

o Gelisime ve Degisime Yatkinlik: Degisime diren¢ gostermez, degisimi Kurum

yararina yorumlar ve destekler.



Girisimcilik ve Sorumluluk Alma/inisiyatif Kullanma: Isinin gerektirdigi
konularda ¢ekingen davranmaz, sorumluluk almaktan kaginmaz, gerektiginde isin
saglikli yiirimesi i¢in ilgili riskleri de g6z Oniinde bulundurarak inisiyatif
kullanmaktan ¢ekinmez.

Hesap Verebilirlik: Eylem ve konusmalarindan sorumludur, taahhiitlerine uygun ve
tutarli davraniglarda bulunur.

Hizmet Yonelimi: Tiim caligmalarinda vatandasa ve c¢alisanlara iyi hizmeti 6n
planda tutar.

Tletisim ve Tliski Kurma: Kurum igerisinde etkili iletisim becerileri sergiler ve
giivene dayali iligkiler gelistirir. Digerlerinin katkisinin ve diisiincelerinin 6énemli
oldugunu hissettirerek pozitif iligkiler kurar.

Insan Odaklihk: Tiim faaliyetlerinde odak noktas1 insandr.

Isbirligine Acqikhik: Isin gereklerinin yerine getirilmesi sirasinda her tiirlii
isbirligine aciktir, baskalarmin igbirligi ihtiyaglarina maksimum seviyede cevap
verir.

Kalite Odakhlik: Uriin ve hizmet kalitesini en iist seviyede tutmak igin yeni is yapis
yollart arastirir ve mevcut igleri iyilestirir.

Kavramsal Diisiinme: Soyut kavramlar iizerinden disiinebilir, teorik bilgiyi
yorumlamaya kullanmaya yatkindir.

Kendi Basina Is Yapma: Bir baskasinin yonlendirmesine ve yardimma gerek
kalmadan isiyle ilgili gereken ¢aligmalar1 yapar.

Kurallara Uyma: Tiim faaliyetlerinde bildirilmis kurallara uygun hareket eder.
Inisiyatif kullanilmas1 gereken durumlar haricinde kurallar1 yikmaya ¢alismaz.
Kurallara ve Diizenlemelere Uyum: Gorevi ile ilgili diizenleme ve kurallari
ogrenip isleri bunlara uygun olarak yapmaya gayret eder.

Kurumsal Fayda Odakhilik: Yapilan tiim is ve islemlerde Kurumun yararini gozetir.
Mevzuata Uyma: Isiyle ilgili kanun, yonetmelik, genelge, teblig gibi birincil ve
ikincil mevzuata uygun islemler yapma konusunda hassastir.

Motivasyonu Yiiksek: Motivasyonu yiiksektir. Yiiksek tempoda ¢alisir ve yapmasi
gereken isleri hizli bir bigimde bitirir.

Muhakeme: iki unsur arasindaki iliskiyi ve seviye farkini algilayarak karar verir,
Ogrenme Motivasyonu: Kendisinin ve digerlerinin performansini gelistirmek iizere
yeni bilgi, davranig ve hiiner elde etmek i¢in siirekli arastirir ve sonuglarini isinde
kullanmak {izere 6grenir.

Ozgiinliik: Standart uygulamalarm disindaki her tiirlii ¢alismasinda 6zgiin fikirler

tiretir ve uygular.



Proaktif Olma: Olaylar ve durumlar gergeklestikten sonra harekete gegmek yerine
oncesinde yapilmasi gerekenleri Ongdriir ve yapilmasi gerekenleri yapar.

Problem Coézme: Problemlerin ¢oziimlenmesinde sorumluluk iistlenir, etkin
¢oziimler Onerir ve uygular.

Profesyonellik ve Uzmanhk: Isinde en iist seviyede bilgi ve deneyime sahiptir.
Isinin gereklerini yerine getirirken profesyonel tavir sergiler.

Rutin Islere Uyum: Fazla gesitlilik igermeyen tekrarl islerde basarilidir, bu isleri
miimkiin olan en az hata ile en kisa siirede gergeklestirir.

Sakinlik/Sogukkanhlik: Zor durumlarda sakindir. Sogukkanliligin1 koruyarak
kararlarini alir ve davranislarini diizenler.

Sonu¢ Odakhhk: Isin ifasi sirasinda istenen ve arzu edilen sonuglarin elde
edilmesine odaklanir. Islerini sonuca, 5Snem ve 6nceliklerine gore siralar, arzu edilen
ciktilarin maksimize edilmesine ¢alisir.

Sosyal Olma: Etrafinda bulunan kisiler ile siirekli etkilesim ve iletisim halindedir.
Sozlii Iletisim ve Etki Yaratma: Hitabet yetenegi vardir, iletisim esnasinda
karsisindakinin duygu ve diislincelerini anlar, iletmek istedigi mesaji uygun tutum

ve davraniglari sergileyerek aktarir.

Strese Dayamklilik: Bireysel problemler ile otorite, liderlik, gii¢, hedefler ve
terminler gibi is kaynakli nedenlerle artan stresini isine ve ekip arkadaslarina
yansitmaz ve basa ¢ikmasini bilir.

Siireclere Dikkat: Isini yaparken siire¢ bazli diisiiniir. Icinde yer aldig: siireglerin
daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli gerceklestirilmesi i¢in ¢aba harcar.
Tedbirlilik: Hatalarin olusmadan 6nlenebilmesi igin tedbirler alir veya alinmasi igin
bildirimde bulunur.

Uyumluluk: Yakin ve uzak ¢evresindeki ¢alisma arkadaslari ile uyum igerisinde
calisir.

Veri Toplama: Daha sonra analiz edilmek tizere isiyle ilgili her tiirlii veriyi yapisal
olarak toplar ve diizenler.

Verimlilik: Calismalarinda verimliligi 6n planda tutar.

. Teknik Yetkinlikler

Ag ve lletisim Altyapis1 Bakim ve Onarim: Kurum ag ve iletisim envanterindeki
tiim kalemlere iliskin ariza ve sorunlari en az birinci seviyede tespit eder, garanti ve
bakim anlagmasi kapsaminda olan arizalar1 detayli problem tanima ile birlikte ilgili
tedarik¢iye iletir ve takibini yapar, belirli seviyelerdeki problemleri kendisi ¢ozme

konusunda bilgili ve tecriibelidir.



Ag Yonetimi: Ag ve iletisim altyapis1t mimarisi, ag topolojisi standartlar1 ile ag
altyapisi1 kaynak ve kapasite planlamas1 konularinda bilgili ve tecriibelidir.
Analitik Yaklasim: Olaylari, durumlar1 ve konular1 neden sonug iliskileri
cercevesinde, anlamli ve birbiriyle iliskili pargalar halinde diistinebilir.

Anket Hazirlayabilme: Vatandas memnuniyetini 6lgmek ve goriislerini almak iizere
anket sorular1 hazirlama ve anketin uygulama esaslarini belirleme konusunda bilgili
ve tecriibelidir.

Arastirma Teknikleri: Degerlendirme ve inceleme yapmak iizere muhtelif
kaynaklardan etkin bir sekilde bilgi toplama konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Arniza Tespiti: Elektrik, mekanik, sihhi tesisat veya yapi/insaat problemleri ile ilgili
arizalarin kaynagini tespit etme ve problemleri ¢ozme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Arsiv Yonetimi: Kurum iginde belge akisi ve arsivleme faaliyetleri konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Atamaya Iliskin Mevzuat Bilgisi: 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun atama
ile ilgili hiikiimlerine ve atamaya iliskin ikincil mevzuata hakimdir.

Bakim ve Onarim Kontrol Bilgisi: Bakim ve onarimlarda yapilan isin s6zlesmeye
uygun olarak yiiriitiilmesi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Banka Islemlerinin Yonetimi: Banka kanaliyla yapilan islemlere iliskin belgeleri
dogru ve eksiksiz bir sekilde hazirlama, bankadan Kuruma gonderilen belgeleri
takip ve kontrol etme, banka tarafindan yapilan hatali iglemlerin diizeltilmesini
saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Banka Protokollerini Hazirlama: Bankalarla imzalanacak protokolleri karsi
tarafla koordinasyon i¢inde tasarlama, hedeflere ve hukuki standartlara uygun olarak
olusturma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilanco Hazirlama: Kurumun bilangcosunu tam ve dogru olarak zamaninda
hazirlayarak ilgililere ulastirma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Edinme Hakki Mevzuat1 Bilgisi: Bilgi edinme taleplerinin, Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygunlugunu degerlendirme konusunda bilgi
ve tecriibe sahibidir.

Bilgi Sistemi Kullanma: Gorev alanina giren konularla ilgili islemleri mevcut veri

tabanlarini ve uygulama yazilimlarimi kullanarak hizli ve dogru bir sekilde yapar.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Risk Analizi: Kurumca yliriitiilen bilgi teknolojileri
ile ilintili tim hizmetlerin gilivenlik boyutunun analizini yapar, olast giivenlik
aciklarini, risk ve tehdit unsurlarini belirler, degerlendirir. Giivenlik Risk Analizi

konusunda uluslararasi yaklasim ve yontemler konusunda bilgili ve tecriibelidir.



Bilgi Teknolojileri Giivenlik Yonetimi: Diinyaca kabul gérmiis bilgi sistemleri
giivenlik politikalari, standartlar1 ve uygulamalart konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Konfigiirasyon Yonetimi: Yazilim kalite giivencesi ve konfigiirasyon yonetimi
konularinda deneyimlidir, uluslararas1 yazilim standartlar1 konusunda bilgili ve
tecriibelidir.
Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi: Uluslararas1 standartlarda olay/sorun veri
tabaninin tasarlanmasini ve giincel tutulmasini saglama, bilgisayar destekli araglari
kullanarak degisiklik taleplerinin takibini yapma, degisiklik raporlari olusturma ve
degerlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Bilgi Teknolojileri Stratejisi Gelistirme: Kurumun etkinligini artiracak bilgi
teknolojileri stratejileri gelistirme ve diger birimleri bu dogrultuda yonlendirme
konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Bilgi Edinme Hatti Yazilmi Kullamim Bilgisi: Bilgi Edinme Hatt1 yazilimlarim
kullanarak vatandaslardan gelen sorular1 cevaplama ve/veya ilgili birimlere
yonlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Birden Fazla Dosyadan Gelir/Ayhk Baglamaya Iliskin Prosediir Bilgisi: Birden
fazla dosya iizerinden gelir/aylik alma durumundaki sigortali ve hak sahiplerine
yonelik islemlere hakimdir.
Bireysel Performans Iyilestirme: Calisanlarin hedef gerceklesmelerini takip etme,
performans degerlendirici ile is birligi yaparak diisiik performansin nedenlerini
arastirma ve 1yilestirmeye yonelik tedbirler gelistirme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.
Bordrolama: Personelin aylik, iicret, fazla mesai, tedavi yardimi ve sair parali
haklarina dair tahakkuklar1 yapma ve bordro diizenleme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.
Biitce Mevzuati Bilgisi: Basta 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
olmak tizere Kurumu ilgilendiren ve biitceye iliskin mevzuata hakimdir.
Biitce Prosediirleri Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
basta olmak iizere Kurumu ilgilendiren ve biit¢eye iliskin uygulamalara hakimdir.
Biitce ve Planlama: Kurum ya da birimin biit¢esini performans esash gergekei
verilere dayanarak, gecmis finansal verileri g6z oniinde bulundurarak olusturma ve
takip etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Biitiinsel Bakis: Bir olaya ya da duruma farkli agilardan yaklasabilir, tim yonleriyle
biiyiik resmi kavrayabilir.
Ceviri Yapma: Yabanc dile ¢evrilmesi gereken her tiirlii yazili dokiimani dogru ve

uygun sekilde istenilen dile gevirir.



Ceza Hukuku Bilgisi: Kamu personelini kapsayan ceza hukuku mevzuatina hakimdir.
Depo Kayit Yonetimi: Depo icerisindeki malzemelerin listelerini diizenli olarak
tutma ve giris/cikislart diizenli olarak sisteme isleme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Disiplin Mevzuati Bilgisi: Devlet memuru statiisiinde ¢alisan personelin tabi oldugu
disiplin mevzuatina hakimdir.

Donanmim Bakim ve Onarim: Kurum donanim envanterindeki tiim kalemlere iliskin
ariza ve sorunlari en az birinci seviyede tespit etme, garanti ve bakim anlasmasi
kapsaminda olan arizalar1 detayli problem tanimu ile birlikte ilgili tedarik¢iye iletme
ve takibini yapma, belirli seviyelerdeki problemleri kendisi ¢6zme konusunda bilgili
ve tecriibelidir.

Donanim Yoénetimi: Sunucu donanim mimarileri ile donanim kaynak ve kapasite
planlamasi, ag topolojisi standartlar1 ve ag bilesenlerinin yonetimi konusunda bilgili

ve tecriibelidir.

Diizenleyici Etki Analizi: Diizenleyici etki analizi kapsaminda yapilmasi gereken
tiim arastirma, inceleme ve teknik analizleri yapma ya da yapilmasini saglama
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Egitim Gereksinim Analizi: Gerek Kurum stratejileri dogrultusunda personele yeni
yetenekler ve bakis agilart kazandirmak, gerekse diisiik performansh alanlarda
personeli gelistirmek {izere egitim ihtiyaglarini analiz etme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Egitim Planlama: Egitim programina alinmis olan egitim basliklarinin Kurumun
ihtiyaglarma en uygun sekilde zaman ve kaynak planlamasini yapar ve egitim
takvimini olusturur.

Elektrik Proje Bilgisi: Calismalarini bina insaati ve onarimlar i¢in elektrik projesi
hazirlama prosediiriine uygun olarak gerceklestirir.

Etkin Hedef Belirleme: Kurum stratejileri ve hedefleri dogrultusunda birimi i¢in
dogru ve verimliligi artiric1 hedefler belirleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Fayda Maliyet Analizi: Bir yatirim, proje veya diizenleme ile ilgili elde edilecek
faydalar ile gerceklesecek maliyetleri karsilastirarak karar alma konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Finansal Tablo Analizi: Finansal tablolar1 inceleme, yorumlama, muhtelif rasyolari
ve analiz tekniklerini kullanarak anlamli sonuglar ¢ikarma konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Genel Muhasebe: Genel muhasebe ve muhasebelestirme bilgisine sahiptir.



GZFT Analizi: Kurum, birim veya bir hususun giiglii, zayif yanlar1 ile firsat ve
tehditlerini tespit etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Harcama Prosediirleri Bilgisi: Mevzuata uygun sekilde 6deme emri belgesini
diizenler ve eklerinin tamligini, dogrulugunu saglamaya yonelik islemlere hakimdir.
Hizmet Veri tabam Bilgisi: Hizmet kayitlarii veri tabanina girebilmek ve
sorgulayabilmek i¢in veri tabaninin bulundurmasi gereken verileri ve bu veriler
arasindaki iliskileri bilir.

Hukuki Evrak Islem Bilgisi: Gelen hukuki evrak ile ilgili yapilmasi gereken islemi bilir.
Hukuki Siire¢ Bilgisi: Dava konusu olaylara iliskin hukuki altyapis1 vardir, kanun
ve mevzuatt Kurum haklarin1 koruyacak sekilde yorumlar ve kullanir.

I¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi: i¢ kontrol uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.
I¢ Kontrol Sistem ve Standartlan Bilgisi: I¢ kontrol ¢alisma prensipleri, kontrol
noktalar1 tespiti ile mevcut i¢ kontrol standartlarinin olusturulmasi konusunda bilgi
sahibidir.

Ihale Yoénetimi: Thalenin kamu ihale mevzuatina uygun sekilde yiiriitiilmesi
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Iletisim Araclarim Kullanabilme: Ozellikle elektronik, yazili ve gérsel medyay1
etkin ve verimli bir sekilde kullanir.

Iletisim Becerileri: Hizmet sunabilmek iizere karsisindakinin beklenti ve
ihtiyaclarin1 kavrar ve kendisini ifade etmesine olanak tanir, karsisindakinde olumlu
izlenim uyandirarak gorevinin gerektirdigi bilgi aligverisinde bulunur.

Inceleme, Sorusturma ve Teftis: Gerekli teknikleri kullanip bilgi toplamak
suretiyle ilgili mevzuata uygun sekilde inceleme, sorusturma, teftis yapar ve gerekli
raporlar1 hazirlar.

insaat Araclann Kalite Kontrol: Yapim/onarim faaliyetleri kontroliinde
kullanilacak araglarin dl¢tim giivenilirligini test etme ve saglama konusunda bilgili
ve tecriibelidir.

Insaat Kontrol Bilgisi: Bina insaatlarinda yapilan isin sézlesmeye uygun olarak
yiriitiilmesini saglama konusuna hakimdir.

Insaat Proje Takip ve Kontrol: Tasinmaz edinimi kapsaminda, ihaleyi alan yiiklenici
firmanin c¢aligmalarim1 takip edecek sistemi kurma, planlanan ve gergeklesen

degerlerini izleme ve ilerlemeyi denetleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Intranet Kullanim Bilgisi: Kurum intraneti {izerinde birimi ile ilgili duyuru, resim,
belge eklemeleri ve degisiklikleri yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Iscilerin Ozliik Haklarma Iliskin Mevzuat Bilgisi: Isci statiisiindeki personelin

Ozliik haklarina iliskin mevzuata hakimdir.



Kalite Planlama ve Giivence: Kurum Kkalite politikasina paralel olarak proje
gorevleri ve ¢iktilar ic¢in kalite tanimlamalari yapma konusunda bilgili ve
tecriibelidir. Beklenen degerlerin karsilanmasina calisir.

Kamu Thale Mevzuat:1 Bilgisi: Basta 4734 sayili Kamu fhale Kanunu olmak {izere
kamu ihale mevzuatina hakimdir.

Kiitiiphane Islemleri Bilgisi: Kiitiiphanede yiiriitiilen tiim islemlere hakimdir.
Mevzuat Bilgisi ve Uygulama: Gorevi kapsamindaki mevzuat ve diizenlemeleri
takip eder, stirekli bilgi edinir ve etkin bir sekilde uygular.

Muhasebe Mevzuati Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
basta olmak iizere Kurumun muhasebe uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.
Muhasebe Prosediirleri Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu basta olmak tizere Kurumu ilgilendiren ve muhasebeye iliskin uygulamalara
hakimdir.

Nafaka ve Icra Kesintisi islemleri Bilgisi: Gelir ve ayliklardan yapilacak nafaka ve
icra kesintilerine iliskin tahakkuk ve tahsilat islemlerini yapma konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Norm Kadro Uygulama: Norm kadro ¢alismalar1 konusunda deneyimli, kadrolarin
hesaplanmas1 konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Odeme Siireci Izleme ve Gelistirme: Odeme kontrolii siireclerini takip etme, Kurum
stratejilerine uygun olarak stirekli gelistirme ve yeniden yapilandirma faaliyetlerini
organize etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

On Mali Kontrol Mevzuati Bilgisi: On mali kontrol uygulamalarma iliskin
mevzuata hakimdir.

Paydas Analizi: Kurumla ilgili tim gercek ve tiizel kisilerin (sigortali, emekli, hak
sahibi, sektor temsilcileri, ¢alisanlar, iist yonetim, ilgili bakanliklar ve diger kamu
kurumlari gibi) fikir ve diisiincelerini toplayarak degerlendirme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Performans Denetimi: Performans denetimi sorularini ve soru agaglarini hazirlama,
performans kriteri tespit etme, performans kriteri degerlerini 6l¢iimleme konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Performans Esash Biitceleme: Gelecek donem faaliyet ve projelerin Kurumun genel
stratejilerine uygun olarak tespit edilmesini takip etme ve faaliyet maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmasini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Personel Mevzuati Bilgisi: Kurum personelinin tabi oldugu mevzuata hakimdir.
Personel Ozliik islemleri Bilgisi: Personelin 6zlikk dosyasini agma, belgelerini ve
formlarin1 dosyalama, izinlerini kaydetme gibi prosediirel islemler konusunda bilgili

ve tecriibelidir.



Proje Kontrol ve Degerlendirme: Proje izleme sistemi kurma ve alarm/uyari
mekanizmalar1 tasarlayarak caligsmalarin takibini saglama, alarm durumlarinda
devreye girecek eylem planlar1 yapma ve uygulanmasini saglama konusunda bilgili
ve tecriibelidir.

Rapor Hazirlama: Gorev alanina giren konularla ilgili ¢esitli muhteviyatta raporlar
hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Resmi Yazisma: Kurum i¢i ve dis1 yazigsmalari, ilgili mevzuatca belirlenmis
kurallara uygun olarak gerceklestirir.

Satin Alma: Mal ve hizmet satin alma islemlerini basta 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak iizere ilgili diger mevzuat uyarinca ve Kurum
menfaatleri dogrultusunda gergeklestirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Sivil Savunma Mevzuati Bilgisi: Sivil savunma mevzuatina hakimdir ve s6z konusu

mevzuatin diizenledigi uygulamalart yiiriitiir.

Stratejik Yonetim: Kurumun misyon ve vizyonuna uygun stratejiler gelistirme ve
bu stratejileri uygulamaya koyma konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Tasimir Mal Mevzuat1 Bilgisi: Tasinir mallara iliskin mevzuata hakimdir. S6z
konusu mevzuatla diizenlenmis uygulamalari yiriitir.

Tasinmaz Mevzuat Bilgisi: Kurum tasinmazlarinin kiralanmasi, satis1 ve
ozellestirilmesi ile Kurumun ihtiya¢ duydugu tasinmazlarin satin alinmasi ve
kiralanmasi islemlerinin gerceklestirilmesi ve takibine iliskin islemlerde tecriibeli ve
bilgilidir.

Teknik Sartname Hazirlama Bilgisi: Kurumun ve/veya birimin ihtiyaclarina,
menfaatlerine en uygun teknik sartname hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Web Uygulamalar1 Gelistirme: Web {izerinde Java/NET ile uygulama yazilimi

gelistirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

. Yonetsel Yetkinlikler

Analitik Diisiinme: Olaylar ile veriler arasindaki baglantilar1 kurar ve neden sonug
iligkilerini ayirt eder. Problem ¢6zmek ve yeni fikir gelistirmek iizere olaylar1 ve
durumlarn ayrintili, ardisik, kapsamli sekilde ve parcalar halinde diisiinebilir.
Anlagsmazhk Yonetimi: Kendisi ile ekibi, ekibi igerisinde veya diger ekiplerle
kendi ekibi arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalari ustalikla yoneterek idare eder.
Arastirma Ortam Yaratma: Calisanlarin arastirma sorumluluklarini, gérevlerini

ve rollerini anlamalarin1 ve basarili bir sekilde gerceklestirmelerini saglar.



Belirsizliklerin Yonetimi: Belirsizlik veya risk durumlarinda biitiinligli korur,
etkili kararlar alir ve ivedilikle uygulanmasini saglar.

Bilgi Toplama ve Organizasyonu: Kendisinin ve digerlerinin kullanimi igin bilgiyi
tanimlar, bilgi akisini izler, bilgiyi sistematik olarak toplar ve organize eder.
Biitiinsel Bakis: Kurum politika, strateji, yaklasim ve siireglerini biitiinsel olarak
degerlendirir, kurumsal fonksiyonlarin birbirleri ile iliskilerini ve birbirlerine olan
etkilerini algilar.

Calisanlar1 Yonlendirme ve Motive Etme: Calisanlart Kurum amaglari
dogrultusunda yonlendirir. Calisanlarin performanslarini artirici yaklasimlar tutarl
bir sekilde uygular, en iist diizeyde yetkilendirildikleri ve performans gosterdikleri
bir ortam yaratir.

Catisma Yonetimi: Fikir ayriliklarin1 yonetir ve digerleri arasindaki miinakasalari
etkin bir sekilde ¢ozer. Tarafsiz kalabilir ve adil davranir.

Degerler ve Etik: Calisanlarin Kurum degerlerine (misyon, vizyon) uygun
davranmalarini, Kurum kiiltiiriine bagli olmalarini, standart ve spesifikasyonlara
uymalarini saglar ve bu dogrultuda dogru davranislar1 6diillendirir.

Degisim Yonetimi: Organizasyonda yeniliklerin ve degisimin desteklenmesi igin
yontemler gelistirir.

Denetleme: Gerektigi siklikta tiim caligmalar1t amaca uygunluk, ekonomiklik,
zamanindalik, kalite, maliyet gibi yonlerden denetler.

Detaylara Onem Verme: Isle ilgili detaylar1 dogru bir sekilde ele alir, biitiine
bakarken detaylar1 gézden kagirmaz ve sorumluluk gosterir.

Dis lliskiler: Kurumun stratejilerini gergeklestirmek iizere Kurum disi kisiler ve
kurumlarin destegini kazanmak iizere iyi iligkiler kurar.

Es Diizey iliskiler: Kendisi ile aym diizeyde bulunan yéneticiler ile sorumluluk
alanindaki faaliyetleri saglikli yiirtitmek iizere iligkilerini iyi yonde gelistirir.

Etkili Tletisim ve Tkna: Kurum iginde ve disinda etkili iliskiler gelistirir. Acik ve

diiriist davranarak, karsisindakileri iistiin iletisim becerileri sergileyerek ikna eder.

Etkili Karar Verme: Olaylar1 ve sorunlari analiz ederek Kurum vizyonu, stratejisi

ve degerleri dogrultusunda etkin kararlar alir.

Etkin Cahisma Ortami Yaratma: Siirekli aktif, hareketli, calisan, lireten, olumsuz
durumlarda bile motivasyonun kolay kolay kaybedilmedigi, kisilerin uyumlu ve
isteyerek calistigl, koordinasyonun saglandig siirdiiriilebilir bir ig ortami yaratir.

Fikir Uretme/Oneri Gelistirme: Problemleri tespit etmek, 6nlemek, ¢o6zmek veya
mevcut durumu daha iyiye dogru gelistirmek iizere siirekli fikir iiretir, Oneriler

gelistirir.



Giincel Gelismelerin Takibi: Toplumsal, politik, ekonomik ve benzeri dis etkenler
ile dis etkenlerden dolay1 Kurum igerisinde olusabilecek degisiklikleri ve gelismeleri
takip eder.

Hizmet Degeri Yaratma: Kurumdan hizmet alan tiim paydaslart memnun edecek
ve katma deger yaratacak faaliyetler igerisindedir.

Hizmete Onem Verme: Vatandasa ve calisanlara yiiksek kalitede ve zamaninda
destek verir.

Tletisim Becerileri: Digerlerinin diisiince ve bakis acisina duyarlilik gosterilmesini
ve giliven duyulmasini saglayacak ortamlar1 yaratmaya calisir. Anlasiimay1
kolaylastiracak sekilde bilgi ve fikirlerini yazili ve sozlii olarak etkin bir sekilde
yapilandirir ve sunar.

Is Birligi Ortamn Yaratma: Kurum iginde ve disinda kisiler ve gruplar arasi
isbirliginin olusmasi icin faaliyet gosterir.

Is Damsmanhg: Finansal/biitge hedeflerini basarmak igin katma deger yaratan is
tavsiyeleri saglar.

Is Firsat1 Degerlendirme: Olasi is firsatlarini goriir, degerlendirir ve uygun aksiyon
planlarini yaparak hayata gecmelerini saglar.

Is Onceliklendirme: Isleri kurumsal hedefleri goz oniinde bulundurarak
onceliklendirir ve bu 6ncelik sirasina gore yerine getirir.

Is Zekasi: Riskleri tanimlamak, potansiyel kazang ve kayiplar1 hesaplayabilmek,
firsatlar1 yakalayabilmek iizere is yoOnetimi, muhasebe ve finansal prensipleri
uygular.

Kalite/Miikemmellige Adanmushk: Yiiksek dogruluk standartlarinda ve
milkemmel sonuclar ortaya koymak i¢in siirekli kendini gelistirir, her zaman
miikemmeli arar.

Kavramsal Diisiinme: Soyut varliklari ve bu varliklar arasindaki iliskileri
coziimleme kabiliyeti vardir. Karmasik durumlarda bilgi ve teori ile birlikte
sistemsel bakis ac¢isini katarak soyut ve uzun vadeli olarak biiytik resmi gorebilir.
Kaynak Yénetimi: Is hedeflerini ve planlarmi gergeklestirebilmek icin kaynaklar
periyodik olarak planlar, dagitimin1 yapar ve izler. En iist diizeyde biitiinsel basariy1
elde etmek i¢in, destekleyici teknolojileri ve is 6l¢timlerini kullanarak kritik kaynak
ithtiyaglarini tanimlar.

Kocluk ve Mentorluk: Birlikte calistigi kisilerin potansiyelini en iist diizeyde
kullanmalarin1 teminen bilgi, tecriibe ve kapasitelerinin gelismesine yardimci olur,
kisi veya ekiplerin etkinligini iyilestirmek tizere kaynaklar1 gelistirir, uygun fikirler

ve geribildirimler verir.



Kontrol: Faaliyetlerini yiirttiirken kritik tiim noktalarda kontroller gergeklestirir.
Sonuglara gore diizeltici ve dnleyici faaliyetlerde bulunur.

Kurallar ve Diizenlemeler: Tiim islemlerde en iyi uygulamalara ve diizenleyici
mevzuata uygun is yapmak tizere ekibine liderlik yapar.

Kurumsal Farkindahk: Kurum ic¢indeki resmi ve gayri resmi yapilari, giic
dengesini, davranis normlarini, dncelikleri algilar ve bunlara uygun olarak ¢aligir.
Kurumun resmi ve resmi olmayan yapilarinin, hedeflerinin, normlarinin, prosediir
ve politikalarmin farkindadir.

Liderlik: Organizasyonun hedeflerini gergeklestirmek igin digerlerinin destegini
kazanmak lizere ortam yaratma kabiliyeti vardir. Mahiyetindeki personeli etkin ve
verimli bir sekilde yonlendirir.

Maliyet Duyarhlik: Tiim harcamalar1 ve yatirimlar1 optimize etmeye c¢alisir.

Ogrenme Ortamimi Tesvik Etme: Siirekli 6grenme ortami yaratir. Degisen is
kosullarina cevap verecek ve performansi artiracak egitim firsatlarin1 goriir ve
degerlendirir.

Rehberlik ve Ogretme: Bilgisini ve tecriibesini digerleri ile paylasir, dgretici ve
gelistirici roliiyle rehberlik eder.

Sagduyu: Stresli, gerginlik yaratici veya aciliyet gerektiren durumlarda sagduyu ve
sakinlikle karar alir, maiyetindeki personeli bu sekilde yonlendirir.

Sorumluluk Alma: Gereken durumlarda sorumluluk almaktan ¢ekinmez.

Sozlii iletisim ve Etki Yaratma: iletisimde bulundugu kisilerle etkin bir sekilde
iletisim kurar ve onlar1 organizasyonel hedeflerine ulasmak igin etkiler.
Maiyetindeki personeli konusmalari ile bilgilendirir, etkili bir sekilde sevk ve idare
eder. Kalabalik dniinde konugma yapma konusunda bilgili ve deneyimlidir.
Stratejik Yonetim: Strateji gelistirme, benimsenen politikalar ile uyumlu stratejiler
ve hedefler olusturma, stratejik planlama ve uygulama konularinda bilgi sahibidir.
Siire¢ Yonetimi: Sireclerin daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli icra
edilebilmesi i¢in silire¢ performansin1  Olger veya Olgtiiriir. Performansin
iyilestirilmesi i¢in yaratici fikirler iiretir veya iirettirir. En uygun ¢éztimleri seger, bu
cozlimlerin uygulanmasi i¢in projeler gelistirir, yonetir veya yonetilmesini saglar.
Teknoloji Odakhilik: Isine deger katacak yeni teknolojileri arastirir ve bunlarin
tedarik edilmesi ve entegrasyonu i¢in ¢aligir.

Temsil Yetenegi: Kurum kimligini ve maiyetinde bulunan personeli, her tiirlii
ortamda uygun sekilde temsil eder.

Toplant1 Yonetimi: Kurum igerisindeki toplantilardan maksimum verimi almak

lizere yontem, siire ve sonuglara odaklanarak toplantilar1 yonetir.



e Ust Yonetici iliskileri: Ust yoneticilerle iliskilerini Kurum kiiltiiriine uygun olarak
diizenler ve saglikli bir bilgi akis1 saglar.

e Verimlilik: Calismalarinda verimliligi artirmaya odaklidir. Kaynaklarin bosa
harcanmasini 6nleyecek diizenlemeler gerceklestirir.

e Yazisma ve Belge Yonetimi: Ilgili her tiirlii yazisma ve belgenin uygun sekilde
numaralandirilmasini, mevzuata uygun sekilde elektronik veya kagit kopya olarak
dosyalanmasini temin eder.

¢ Yenilikgilik: Vatandas ve Kurum ihtiyaclarina yonelik yeni ve yaratici ¢oziimlerin
iiretilmesi i¢in maiyetindeki personeli cesaretlendirir. Yeni ve yaratici fikirler ile
cozlimler ortaya koymak iizere degisimi, yenilik¢iligi destekleyen yontemler
gelistirir ve uygulamaya koyar.

e Yetkilendirme: Ozellikle karar alma siireclerine digerlerini de dahil etmek igin
onemli yetki ve sorumluluklar verme yoniinde egilim gosterir.

¢  Yorumlama ve Degerlendirme: Okudugu metinden kritik sozciik ve ifadeleri segip
cikarir, temel diisiince ve mesaji algilar. Metinde gecen Kkural, talimat, grafik ve
tablolari, teknik ve profesyonel yayinlart yorumlar ve isiyle iliskilendirir.

e Yonetsel Liderlik: Kurumun ve birimin hedeflerinin en {ist seviyede
gerceklestirilmesi i¢in maiyetindeki personele liderlik eder.

e Zaman Yonetimi: Tiim faaliyetlerin arzulanan zamanda gergeklesmesi i¢in ¢aba

harcar, zamani ¢ok dnemli kaynak olarak degerlendirir ve yonetir.

Universitemiz Akademik, idari ve diger personelin kadro unvani dogrultusunda is
boliimii icerisinde yapmis oldugu fiili gorev yukarida belirtilen yetkinlik tanimlamalar1 goz
oniinde bulundurularak asagida gosterilen Is/ Gorev Tanimi1 Gorev Yetki ve Sorumluluklar
cizelgesi ile belirlenmekte olup, hedeflenen yetkinlik diizeyine ulasmak icin gerek 1is
tanimlarinda yapilan diizenlemeler gerekse hizmet i¢i egitimlerle tiim personel desteklenmekte
ve kadrosu ile fiili gorev arasinda herhangi bir uyusmazlik halinde ilgili birim amirlerinin

hassasiyeti dogrultusunda personele 6zgii egitim destegi saglanmaktadir.

J. DEGERLENDIRME
Stratejik Yonetim anlayisini benimseyen Universitemizin nitelikli insan kaynagma
dayali teskilatlanmasi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile belirlenmis olup,
2023-2024 yillarim kapsayan “I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani”na entegre yetkinlik

analizi ile insan giicli sayis1 ve yetkinlikleri izlenmektedir.



Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi hem kurum hem de galisan lehine fayda saglayacagi
on gortlmis olup, is ve islemlerin tesisi asamasinda ¢alisandan istenilen yetkinlikler net olarak
belirlenmekte, performansin yetkinlikler bazinda 6l¢lilmesi saglanmaktadir. Calisanin ise giris
ve takibinde yetkinlikler belirgin oldugu i¢in se¢imler kolaylagmakta, ¢alisan verimliligi artig
gostermekte ve is sonuglarina yansitilmakta, siirdiiriilebilir yetkinlik modeli ¢alismasi i¢in yol
haritas1 belirlenmektedir. Calisan kisi unvanindan ve idarenin kendinden istedigi davranislar
anlamakta, istenilenlerin farkinda olan ¢alisan performansinin 6l¢iildiiglinii bilmekte ve sisteme
gliveni artmakta, isinde hangi yeteneklerini gostermesi gerektigini bilmekte, gorev ve unvani
icin gerekli olan yetkinlikleri 6ziimsediginden kurum ve kendisi adina basartya ulagsmak igin

gerekli ¢abay1 gostermesi kolaylasmaktadir.

Universitemiz biinyesinde verilen hizmetlerin kalitesini ve verimliligini siirekli kilmak
amaciyla, ¢alisan ihtiyacini belirlenmesi, ¢alisanlarin ve ¢alisma yasaminin gelistirilmesi,
ihtiyaclara uygun nitelikli ¢alisanlarin se¢imi, ise yerlestirilmesi, ¢alisanlarin genel ve bolim/
birim alanlarina dagilimy, ise giris ¢ikis islemleri ile ilgili idari kosullarin belirlenmesi i¢in insan
kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda personel planlamalari kapsaminda; Universitenin vizyonuna ve
misyonuna uygun nitelikle personele ulagmak, ihtiyaca yonelik yeterli sayida personel istihdam
etmek, mevcut personelin niteliklerine ve unvanina gore uygun birimlerde ¢alismalarini
saglamak, hizmet i¢i egitimlerle personelin egitim ihtiyacini karsilamak, niteligini artirmak,
Universitenin calisma kosullarin1 mevzuat hiikiimleri cercevesinde belirleyerek gerekli

tedbirlerin alinmasini saglamak i¢in gerekli caligmalar hassasiyetle yiiriitiilmektedir.

Personel Daire Baskanhg



