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UST YONETICI SUNUSU

Universitemizde kamu i¢ kontrol standartlarina uyumu giiclendirmek, bilgi sistemlerinin
etkin ve yaygin kullanimmm saglamak ve bir onceki eylem planm1 doneminde tamamlanamayan
hususlar1 hayata gecirmek amaciyla “Erciyes Universitesi I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem

Planm1” hazirlanmstir.

S6z konusu uyum eylem plam cercevesinde Universitemizin mevcut durumu; Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Tebligi ile belirlenen Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri cercevesinde degerlendirilmis; standart ve genel
sartlara uyumun saglanmasina yonelik somut, dl¢iilebilir ve siirdiiriilebilir eylemler planlanmistir.
Bu dogrultuda hazirlanan eylem plani ile birimlerimizin faaliyetlerini yasal mevzuat cercevesinde
daha etkin sekilde yerine getirmeleri, kurumsal kapasitemizin giiclendirilmesi ve yonetim

siireclerimizin daha sistematik hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile hedeflenen seffaflik, hesap
verebilirlik, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi gibi temel ilkelerin kurumsal
kiiltiiriimiiziin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, giiclii bir i¢ kontrol sistemi ve yetkin insan

kaynagi ile miimkiin olacaktir.

Bu anlayisla hazirlanan Personel Yetkinlik Analizi, iuniversitemizin insan kaynagi
kapasitesini mevcut durum itibariyla ortaya koymak, gorev tanimlar ile yetkinlikler arasindaki
uyumu degerlendirmek, egitim ve gelisim ihtiyaclarimi belirlemek ve kurumsal performansi
artirmaya yonelik stratejik karar siireclerine veri temelli katki sunmak amaciyla olusturulmustur.
Yetkinlik analizleri; dogru is icin dogru personelin gorevlendirilmesi, hizmet kalitesinin

yiikseltilmesi ve siirdiiriilebilir kurumsal gelisimin saglanmasi acisindan bityiik 6nem tasimaktadir.

Insan Kaynaklan: Yetkinlik Analizinin hazirlanmasinda emegi gecenlere ve katki veren tiim
birimlerimize ictenlikle tesekkiir ederim. Kurumsal hedeflerimize ancak ortak akil, giiclii is birligi

ve kararhhkla ulasabilecegimiz bilinciyle; bir arada ve birlikte yol alarak basaracagz.

Prof. Dr. Fatih ALTUN
Rektor
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Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda; bilgi ve teknolojinin mevcut sistemlere etkin
sekilde entegre edilmesi, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile gercekei, Olciilebilir ve siirdiiriilebilir bir personel
politikasinin olusturulmasi1 amaglanmaktadir. Bu kapsamda insan kaynaklarinin dengeli bir dagilim ve etkin
bir organizasyon yapist i¢erisinde planlanmasi, ihtiyaca dayali hizmet i¢i egitimlerle personel yetkinliginin
artirilmasi ve gerekli yapisal diizenlemelerin yapilmasi suretiyle kurumsal ongoriiniin gii¢lendirilmesi
hedeflenmektedir.

Universitemizin degerlerini ve kurum kiiltiiriinii benimseyen, etik ilkelere bagli ve yenilik¢i bir
anlayisla personel ihtiyacinin belirlenmesi temel 6ncelik olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda isgiicliniin
nicelik ve nitelik bakimindan tespiti, liyakat, kadro ve unvan esas alinarak insan kaynaklarinin etkin ve
verimli bigimde kullanilmas1 6ngoriilmektedir. Insan Kaynaklar1 odakli Yetkinlik Analizi calismalari ile
calisan memnuniyetinin artirilmasi, performansin ve kurumsal verimliligin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

Belirlenen hedefler dogrultusunda birimlerin kisa ve uzun vadeli personel ihtiyaglar1 planlanmakta;
calisma memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalar hayata gegirilmektedir. Insan kaynaklari planlamasi
stirecinde birimlerle koordinasyon saglanarak is boliimii ve is yiikii dengesi gozetilmekte, personel temini
stirecleri objektif kriterler ¢ercevesinde yiirtitiilmektedir. Ayrica ¢alisan motivasyonunu artiracak projeler
gelistirilmekte, kurumsal hafizanin gii¢clendirilmesi amaciyla arsiv ¢aligmalart teknolojik gelismelerle
desteklenmektedir.

Universitemizde gorev yapan tiim personelin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri, degisen sosyal ve
teknolojik kosullara uyum saglamalari amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu egitimler
ile personelin ige uyumu, kuruma baglilig1 ve mesleki yeterliliginin artiritlmasi hedeflenmektedir. Egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, taleplerin toplanmasi ve egitimlerin planlanarak uygulanmasi saglanmakta; bu
faaliyetlerin kamu hizmet sunumuna olan katkisi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda iiniversitemiz insan kaynaklarinin yetkinlik diizeylerinin analizi amaciyla
organizasyon yapisi incelenmis; akademik, idari, sdzlesmeli ve siirekli is¢i statlisiindeki personelin hizmet
siifi, hizmet siiresi, yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi nicel veriler degerlendirilmistir. Hizmet i¢i egitim
istatistikleri dikkate alinarak yapilan degerlendirmeler sonucunda kurumsal gelisime yonelik ¢ikarimlar
elde edilmistir.

A. STRATEJILER

o Insan kaynaklar1 yonetiminde veri temelli planlama ve yetkinlik analizlerinin yapilmasi

o Personel ihtiyacinin kisa ve uzun vadeli projeksiyonlarla belirlenmesi

o Liyakat, gorev tanimi ve is yiikii dengesi esas alinarak personel dagiliminin saglanmasi

e (Calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalarin gelistirilmesi

o Hizmet i¢i egitimlerin ihtiya¢ odakli ve siirdiirtilebilir sekilde planlanmasi

o Kurumsal hafizanin gii¢lendirilmesi amaciyla arsiv ve bilgi sistemlerinin teknolojik altyap: ile
desteklenmesi

B. FAALIYETLER

o Akademik, idari, sozlesmeli ve siirekli is¢i personelin hizmet sinifi, hizmet siiresi, yas, cinsiyet ve
egitim durumu gibi nicel verilerinin analiz edilmesi

e Organizasyon semasinin islevselliginin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

« Birimlerin personel ihtiyaglarinin belirlenmesi ve objektif kriterler dogrultusunda planlama yapilmasi
o Personelin is yiikii ve gorev dagiliminin diizenli olarak izlenmesi

o Hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi ve egitim programlarinin uygulanmasi

o Egitim faaliyetlerinin kurumsal verimlilik ve kamu hizmet sunumuna etkisinin degerlendirilmesi

C. BEKLENEN SONUCLAR

o Insan kaynaklarmin daha etkin ve verimli kullanilmas:
e Personel yetkinliginin ve ¢alisma memnuniyetinin artirilmasi
o Kurumsal performansin yiikseltilmesi



o Hizmet kalitesinin ve siirdiiriilebilirligin giiglendirilmesi
o Kurumsal 6ngorii ve planlama kapasitesinin gelistirilmesi

D. ORGANIZASYON SEMASI
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Universitemizin akademik ve idari teskilat yapisi; yiiksekogretim mevzuati gergevesinde hiyerarsik,
gorev tanimlar1 belirlenmis ve yetki-sorumluluk dengesi esas alinarak yapilandirilmistir. Bu kapsamda
Fakiilteler, Enstitiiler ve Yiiksekokullar ile bunlara bagli boliimler, ana bilim/ana sanat dallar1 ve bilim/sanat
dallarinin  kurulus, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi ve Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim
Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkinda KHK hiikiimleri dogrultusunda belirlenmistir.

Akademik teskilatlanma; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin etkin ve
koordineli bi¢gimde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Fakiilteler ve yiiksekokullar lisans
diizeyinde egitim faaliyetlerini siirdiiriirken, enstitiiler lisansiistii programlarin yiiriitiilmesinden
sorumludur. Boliimler ve ana bilim/ana sanat dallar1, akademik faaliyetlerin planlanmasi, ders igeriklerinin
olusturulmasi, bilimsel arastirma siireclerinin yliriitiilmesi ve akademik performansin izlenmesi gibi temel
gorevleri yerine getirmektedir. Akademik kurullar ve yonetim organlari araciligiyla karar alma siiregleri
kolektif bir yap1 i¢inde yiiriitilmekte, akademik kalite ve verimlilik esas alinmaktadir.

Idari teskilat yapis1 ise Rektorliige bagl olarak Genel Sekreterlik koordinasyonunda faaliyet
gostermektedir. Hizmetlerin gerektirdigi daire bagkanliklari, miidiirliikler, hukuk miisavirligi, danismanlik
birimleri ve uzman kadrolar araciligiyla tiiniversitenin idari, mali, teknik ve destek hizmetleri
yiirlitiilmektedir. Genel Sekreterlik, idari birimler arasinda koordinasyonu saglamakta; kararlarin
uygulanmasi, yazigma ve arsiv siire¢lerinin yiiriitiilmesi, personel, mali isler, 6grenci isleri, bilgi islem ve
destek hizmetlerinin diizenli sekilde isletilmesini temin etmektedir.

Universitemizde biiro ve i¢ hizmet gorevlerini yiiriitmek iizere 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi memurlar ile ilgili mevzuat kapsaminda istihdam edilen diger personel gorev yapmaktadir.
Personelin gorev, yetki ve sorumluluklart ilgili mevzuat, gorev tanimlari ve organizasyon semasi
dogrultusunda acgik bigimde belirlenmis olup; is siirecleri yazili kurallar, i¢ kontrol mekanizmalar1 ve
hiyerarsik denetim sistemi ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Akademik ve idari islemler ile hizmet sunumuna yonelik tiim faaliyetler; organizasyon semasinda
tanimlanan gorev dagilimi esas alinarak, yetki devri ve sorumluluk ilkeleri gozetilerek
gergeklestirilmektedir. Bu yap1 sayesinde karar alma siireclerinde etkinlik, uygulamada koordinasyon ve
hizmet sunumunda siireklilik saglanmakta; tiniversitenin kurumsal hedefleri dogrultusunda biitiinciil ve
sistematik bir yonetim anlayisi1 benimsenmektedir.




E. PERSONEL DAGILIMI

S;';A HiZMET SINIFI / STATU AKADEMIK Sc():sfi')":)“ SUREKLI iSCi Jﬁ:ﬁg&
1 OGRETIM UYELERI SINIFI 1218 0 0 0 17 1235
2 | ARASTIRMA GOREVLILERI SINIFI 709 0 0 0 0 709
3 OGRETIM GOREVLILERI SINIFI 252 0 0 0 24 276
4 | GENEL iDARI HiZMETLER SINIFI 0 854 0 0 0 854
5  GENEL IDARI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 23 0 0 23
6 | GENEL IDARI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 447 0 447
7  SAGLIK HiZMETLER SINIFI 0 1322 0 0 0 1322
8 | SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 112 0 0 112
9  SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSCI) 0 0 0 86 0 86
10 | AVUKATLIK HIZMETLER SINIFI 0 6 0 0 0 6
11  TEKNIK HIZMETLER SINIFI 0 228 0 0 0 228
12 | TEKNIK HIZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 6 0 0 6
13  TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCI) 0 0 0 74 0 74
14 | YARDIMCI HiZMETLER SINIFI 0 306 0 0 0 306
15  YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 55 0 0 55
16 | YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 0 1112 0 1112
GENEL TOPLAM 2179 2716 196 1719 41 6851

Tablo 1. Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gére Personel Dagilimi

Universitemiz biinyesinde gdrev yapan personelin istihdam sekilleri; vyiiriirliikteki mevzuat
kapsaminda belirlenmis olup, kamu hizmetlerinin sunumunda bu istihdam bi¢imleri disinda personel
calistinlmamaktadir. Bu ¢er¢evede akademik, idari, sdzlesmeli ve siirekli is¢i statiisiinde istihdam edilen
personelin dagilimi, sunulan hizmetlerin niteligi ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda sekillenmektedir.

Tablo incelendiginde, toplam 6.851 personelin farkli hizmet siniflar1 ve statiiler altinda planh bir
sekilde gorevlendirildigi goriilmektedir. Personelin yaklasik {icte birini akademik personel olusturmakta
olup, 6gretim tiyeleri, arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri aracilifiyla {iniversitenin egitim-0gretim
ve aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Akademik personel dagiliminin dengeli olmasi, akademik
hizmetlerin siirdiirtilebilirligi ve bilimsel tiretkenligin devamliligr agisindan 6nem arz etmektedir.

Idari personel dagilimi incelendiginde; &zellikle Genel Idari Hizmetler ve Saglhk Hizmetleri
siiflarinda yogunlasma oldugu goriilmektedir. Saglik Hizmetleri Sinifindaki yiiksek personel sayisi,
iniversitemizin saglik uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla yuriittigii hizmetlerin kapsami ve
stirekliligi ile dogrudan iligkilidir. Bu durum, hizmet smifina uygun gorev dagilimi yapildigint ve kamu
hizmetinin gerektirdigi insan kaynaginin dogru siniflandirildigin1 géstermektedir.

Sozlesmeli personelin agirlikli olarak saglik ve yardimer hizmetler alanlarinda istthdam edilmesi,
belirli uzmanlik gerektiren veya siireklilik arz eden hizmetlerde esnek istihdam yontemlerinin kullanildigini
ortaya koymaktadir. Siirekli is¢i statlisiinde ¢alisan personelin biiyiik dl¢iide yardimct hizmetler sinifinda
yer almasi ise temizlik, bakim, onarim ve destek hizmetlerinin is¢i statiisiinde yiiriitiilmesinin tercih
edildigini gdstermektedir. Bu yaklagim, is plan1 kapsaminda gorevlerin niteligine gbre uygun istihdam
modelinin se¢ildigini gostermektedir.

Tablodaki dagilim genel olarak degerlendirildiginde; hangi hizmet sinifina hangi gorevin
verileceginin 6nceden planlandigi, is boliimil ve gorev tanimlarinin netlestirildigi anlagilmaktadir. Hizmet
siniflart igerisinde personelin sorumluluk bilinci ve disiplininin saglanmasina yonelik bu yapi, hem kurum
hem de personel acisindan isleyisi kolaylastirmakta; gorev cakismalarinin Oniine gegilmesini ve
kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamaktadir.

Sonug olarak personel dagilimi; stratejik plan hedefleri dogrultusunda, planl is boliimii ve uygun
istthdam yontemleri kullanilarak olusturulmus olup, disiplinli ve sistematik bir yonetim anlayisi sayesinde
kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde sunulmasina katki saglamaktadir.



F. HIiZMET YIL| DAGILIMI

S e swr s o-sm S0 B 0 B R L e B
1 OGRETIM UYELERI SINIFI 65 150 308 208 202 126 86 70 20 1235
2 | ARASTIRMA GOREVLILERI SINIFI 541 101 56 8 3 0 0 0 0 709
3 OGRETIM GOREVLILERI SINIFI 56 43 56 28 42 31 12 6 2 276
4 | GENEL iDARi HiZMETLER SINIFI 71 50 463 107 38 71 23 26 5 854
5  GENEL iDARI HIZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 19 0 1 0 0 0 0 3 0 23
6 | GENEL IDARI HIZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 1 97 182 117 40 10 0 0 0 447
7  SAGLIK HIZMETLER SINIFI 533 17 461 71 42 126 47 21 4 1322
8 | SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 107 3 2 0 0 0 0 0 0 112
9  SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 17 49 12 8 0 0 0 0 86
10 | AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI 3 2 1 0 0 0 0 0 0 6
11  TEKNIK HiZMETLER SINIFI 32 18 93 34 11 18 6 14 2 228
12 | TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
13 TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 14 39 20 1 0 0 0 0 74
14 | YARDIMCI HiZMETLER SINIFI 96 20 119 43 3 15 4 3 3 306
15  YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 54 0 1 0 0 0 0 0 0 55
16 | YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 2 202 492 268 128 19 1 0 0 1112

GENEL TOPLAM 1586 734 2323 916 518 416 179 143 36 6851

Tablo 2. Hizmet Sinufi ve Statiisiine Gére Hizmet Yili Dagilimi

Universitemiz biinyesinde gorev yapmakta olan personelin hizmet siiresi dagilimi incelendiginde,
insan kaynaklar1 yapisinin biiyiik 6l¢iide orta kidem grubunda yogunlastigi goriilmektedir. Toplam 6.851
personelin énemli bir kisminin 11-15 y1l hizmet siiresine sahip oldugu, bunu 16-20 y1l ve 0-5 yil hizmet
stiresi araliklarinin izledigi tespit edilmistir. Bu durum, iiniversitemizde kurumsal bilgi ve deneyimin belirli
bir olgunluk diizeyine ulastigini géstermektedir.

Akademik personel 6zelinde degerlendirildiginde; dgretim iiyelerinin biiyiikk cogunlugunun 11-25
yil araliginda hizmet siiresine sahip oldugu, arastirma gorevlilerinin ise agirlikli olarak 0—10 yil hizmet
stiresinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu yapi, akademik kadroda dogal bir kariyer ilerleme siirecinin
isletildigini, gen¢ akademisyenlerin sisteme dahil edilerek siirdiiriilebilir bir akademik insan kaynagi
yapismin olusturuldugunu ortaya koymaktadir. Ogretim gorevlileri de benzer sekilde dengeli bir kidem
dagilimina sahiptir.

Idari personel dagilimi incelendiginde; Genel Idari Hizmetler, Saghk Hizmetleri ve Teknik
Hizmetler siniflarinda gérev yapan personelin 6nemli bir boliimiiniin 11-20 y1l araliginda hizmet siiresine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, idari siireglerin deneyimli ve kurumsal isleyise hakim personel
tarafindan yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Ozellikle Saglik Hizmetleri Sinifinda hem yeni baslayan hem de
deneyimli personelin birlikte gérev yapmasi, hizmet sunumunda siireklilik ve kalite agisindan dengeli bir
yap1 olusturuldugunu ortaya koymaktadir.

Siirekli is¢i statiisiinde gorev yapan personelin biiyiik kism1 Yardimec1 Hizmetler ve Genel Idari
Hizmetler siniflarinda yer almakta olup, bu gruptaki personelin agirlikli olarak 11-20 yil hizmet siiresine
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, destek hizmetlerinde siirekliligin saglandigin1 ve kurumsal
hafizanin gii¢lendigini gostermektedir. Ancak uzun hizmet siiresine sahip personel oraninin belirli bir
seviyede olmasi, onlimiizdeki yillarda emeklilik ve personel yenilenmesi siireglerinin planli sekilde ele
alimmasini gerekli kilmaktadir.

Sozlesmeli personelin hizmet siiresi dagilimi incelendiginde, bu personelin biiyiik 6l¢iide 0—5 yil
araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Bu durum, s6zlesmeli personel istihdamimin mevzuata uygun
bicimde kisa ve orta vadeli ihtiyaglara yonelik olarak kullanildigint géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; liniversitemizin insan kaynaklar1 yapisi, mevzuata uygun, hizmet
siifi—gorev uyumu gozetilerek planlanmis ve kurumsal deneyimi yiiksek bir profile sahiptir. Mevcut kidem
dagilimi, hizmetlerin etkin ve verimli sekilde yiiriitilmesine imkan saglamakta; ayn1 zamanda bilgi
aktarimi, insan kaynagi yenilenmesi ve gelecege yonelik planlamalarin stratejik bir yaklasimla ele
alinmasini gerekli kilmaktadir.



G. YAS DAGILIMI

sI:‘ROA e 18Y-I |.25 26Y-I I:%o 31Y] |.35 36Y] |.40 41Y] |.45 46Y] |.50 51Y; I.55 56Y; Lso 61Y; IfiS 66 - 77
1 OGRETIM UYELERI SINIFI 0 1 44 208 235 262 193 154 112 26 1235
2 | ARASTIRMA GOREVLILERI SINIFI 41 354 | 203 80 24 5 1 1 0 0 709
3 OGRETIM GOREVLILER SINIFI 0 6 43 55 51 49 27 19 20 6 276
4 | GENELIDARI HiZMETLER SINIFI 11 21 29 132 | 265 | 157 | 130 57 52 0 854
5  GENEL IDARI HIZMETLER SINIFI (SOZLESMEL)) 5 8 5 1 0 1 1 0 2 0 23
6 | GENEL IDARI HIZMETLER SINIFI (SUREKLi iSCi) | © 9 63 142 | 147 66 20 0 0 0 447
7 SAGLIK HIZMETLER SINIFI 1 167 255 253 276 200 125 39 6 0 1322
8 | SAGLIK HIZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 11 77 15 7 2 0 0 0 0 0 112
9  SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSGi) 0 4 19 20 34 6 3 0 0 0 86
10 | AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI 1 0 3 1 1 0 0 0 0 0 6
11  TEKNIK HIZMETLER SINIFI 0 4 21 27 58 40 32 24 22 0 228
12 | TEKNIK HIZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 2 3 0 1 0 0 0 0 0 6
13 TEKNiK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI i$Gi) 0 1 7 21 22 19 2 2 0 0 74
14 | YARDIMCI HiZMETLER SINIFI 27 38 18 26 49 56 54 27 11 0 306
15  YARDIMCI HIZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 15 14 14 11 0 0 1 0 0 0 55
16 | YARDIMCI HIZMETLER SINIFI (SUREKLI i$Gi) 1 17 94 250 | 335 | 256 | 119 35 5 0 1112
GENEL TOPLAM 113 723 836 1234 1500 1117 708 358 230 32 6851
Tablo 3. Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gére Yas Dagilimi

Universitemizde toplam 6.851 personel gérev yapmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde personelin
bliylik boliimiiniin 3655 yas araliginda yogunlastigr goriilmektedir. Bu durum, kurumun deneyimli ve
kurumsal bilgi birikimine sahip bir insan kaynagina sahip oldugunu gostermektedir.

Akademik personel agisindan bakildiginda; 6gretim tiyelerinin agirlikli olarak 36-55 yas araliginda
oldugu, aragtirma gorevlilerinin ise daha ¢cok 2635 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Bu yap1, hem
deneyimli akademik kadronun varligin1 hem de gen¢ akademisyenlerle akademik siirekliligin saglandigini
gostermektedir. '

Idari personelde ise Ozellikle Genel Idari Hizmetler, Saglik Hizmetleri ve Teknik Hizmetler
siiflarinda personelin bilyilik kism1 3650 yas araligindadir. Bu durum, idari siireglerin tecriibeli personel
tarafindan yiirtitiildiigiinti gostermektedir.

Stirekli 1is¢i statlisiindeki personelde de benzer sekilde orta yas grubunda yogunlagsma
bulunmaktadir. Bununla birlikte 56 yas ve iizeri personel sayisinin belirli bir diizeyde olmasi, dniimiizdeki
yillarda emeklilik kaynakli personel ihtiyaci olusabilecegini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, tiniversitemizin insan kaynagi yapisi deneyim agisindan
giicliidiir. Ancak Onlimiizdeki donemde geng¢ personel istihdami ve bilgi aktarimmin planl sekilde
yiriitiilmesi 6nem tasimaktadir.

H. CINSIYET DAGILIMI

SIRA . "

No  HIZMET SINIFI / STATO ERKEK KADIN TOPLAM
1 OGRETIM UYELERI SINIFI 772 463 1235
2 | ARASTIRMA GOREVLILERI SINIFI 327 382 709
3 OGRETIM GOREVLILERI SINIFI 136 140 276
4 | GENELiDARI HiZMETLER SINIFI 418 436 854
5  GENEL iDARi HIZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 11 12 23
6 | GENEL iDARi HIZMETLER SINIFI (SUREKLI iSGi) 292 155 447
7 SAGLIK HIZMETLER SINIFI 319 1003 1322



8 | SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 27 85 112

9  SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSCi) 56 30 86
10 | AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI 3 3 6
11 TEKNIK HiZMETLER SINIFI 196 32 228
12 | TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 5 1 6
13 TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 70 4 74
14 | YARDIMCI HiZMETLER SINIFI 247 59 306
15  YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 40 15 55
16 | YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 789 323 1112
GENEL TOPLAM 3708 3143 6851

Tablo 4. Hizmet Sinifi ve Statiistine Gére Cinsiyet Dagilimi

Universitemiz biinyesinde gorev yapan toplam 6.851 personelin 3.708’i erkek, 3.143’ii kadin olup,
cinsiyet dagiliminda genel olarak dengeye yakin bir yap1 bulunmaktadir. Bu durum, {iniversitemizin insan
kaynaklar1 politikalarinda firsat esitligi ilkesinin gozetildigini gostermektedir.

Akademik personel acisindan degerlendirildiginde; 6gretim iiyeleri ve arastirma gorevlileri
siiflarinda erkek personel sayisinin kadin personele gore daha yiliksek oldugu goriilmekle birlikte, 6zellikle
arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlileri sinifinda kadin personel oraninin dikkat ¢ekici diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bu yapi1, akademik kadroda kadin temsilinin giiclenmekte oldugunu gostermektedir.

Idari personel dagilimi incelendiginde; Genel idari Hizmetler ve Saglik Hizmetleri siniflarinda
kadin personel oraninin yiiksek oldugu, buna karsilik Teknik Hizmetler ve Yardimci1 Hizmetler (stirekli
is¢i) siniflarinda erkek personelin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, gérevlerin niteligi ve ¢alisma
kosullar1 ile uyumlu bir istihdam yapisina isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, iiniversitemizin insan kaynaklari yapisi cinsiyet acisindan
dengeli olup; akademik ve idari siireglerde kadin ve erkek personelin etkin katilimi saglanmaktadir. Mevcut
yapi, kurumsal kapasitenin giiclendirilmesine katki sunmakta ve stratejik plan hedefleri dogrultusunda
stirdiirtilebilir bir insan kaynaklar1 yonetimi anlayigin1 desteklemektedir.

i. EGIiTiM DURUMU DAGILIMI

HiZMET SINIFI / STATU DOKTORA Tj:;s':;( LISANS  ON LiSANS LiSE iLKOGRETIM ILKOKUL OKURYAZAR TOPLAM
OGRETIM UYELERI SINIFI 1233 0 1 1 0 0 0 0 1235
ARASTIRMA GOREVLILERI SINIFI 707 0 2 0 0 0 0 0 709
OGRETIM GOREVLILERI SINIFI 268 6 2 0 0 0 0 0 276
GENEL IDARI HiZMETLER SINIFI 4 0 562 216 60 9 3 0 854
GENEL iDARI HIZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 15 2 6 0 0 0 23
GENEL IDARI HIZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCI) 0 2 132 138 165 7 3 0 447
SAGLIK HiZMETLER SINIFI 2 0 1158 133 29 0 0 0 1322
SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 29 38 45 0 0 0 112
SAGLIK HiZMETLERI SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 1 28 32 17 5 3 0 86
AVUKATLIK HiZMETLER SINIFI 0 0 6 0 0 0 0 0 6
TEKNIK HIZMETLER SINIFI 2 0 121 87 18 0 0 0 228
TEKNIK HiZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 1 5 0 0 0 0 6
TEKNIK HIiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCI) 0 1 9 20 30 7 7 0 74
YARDIMCI HiZMETLER SINIFI 0 0 37 83 160 16 10 0 306
YARDIMCI HIZMETLER SINIFI (SOZLESMELI) 0 0 0 1 54 0 0 0 55
YARDIMCI HiZMETLER SINIFI (SUREKLI iSCi) 0 0 67 143 591 126 178 7 1112
GENEL TOPLAM 2216 10 2170 899 1175 170 204 7 6851

Tablo 5. Hizmet Sinifi ve Statiistine Gore Egitim Durumu Dagilimi



Universitemizde gorev yapan toplam 6.851 personelin egitim durumu incelendiginde; personelin
onemli bir boliimiiniin lisans (2.170 kisi) ve doktora (2.216 kisi) mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum,
kurumun yiiksek nitelikli insan kaynagina sahip oldugunu gostermektedir.

Akademik personelin biiyiik cogunlugu doktora derecesine sahiptir. Ogretim iiyelerinin tamamima
yakini doktora mezunu olup, arastirma gorevlilerinin de 6nemli kismi doktora derecesine sahiptir. Bu yapi,
tiniversitenin bilimsel iiretim kapasitesi ve akademik kalite acisindan giiclii bir konumda oldugunu ortaya
koymaktadir.

Idari ve destek hizmetleri personelinde ise egitim diizeyinin agirlikli olarak lisans, &n lisans ve lise
mezuniyet diizeyinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ozellikle Genel Idari Hizmetler ve Saglik Hizmetleri
siiflarinda lisans mezunu orani yiiksektir. Siirekli isci statiisiindeki personelde ise lise ve alt1 egitim
diizeyinde yogunlasma bulunmaktadir.

Genel degerlendirmede, iiniversitemizin akademik kadrosu yiiksek egitim diizeyine sahip olup, idari
personel yapisi da gorev tanimlariyla uyumlu bir egitim profili géstermektedir. Mevcut insan kaynaginin
niteligi kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesi agisindan 6nemli bir avantaj olusturmaktadir. Bununla
birlikte, hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla idari ve destek personeline yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir.

J. HIiZMET iCi EGITiM

EGiTiMi TAMAMLAYAN PERSONEL SAYISI

EGITiM ADI AKADEMIK iDARI  SOZLESMELi SUREKLiisci  TOPLAM
(657 4/A) (657 4/B) (657 4/D)

1 HUKUKTA YAPAY ZEKA 816 2138 118 1247 4319
2 | CALISMA HAYATINDA YAPAY ZEKA 800 2110 117 1245 4272
3 CEVRE, SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGINDE YAPAY ZEKA 765 2069 115 1221 4170
4 | ENERJIDE YAPAY ZEKA 784 2091 115 1234 4224
5  FINANSTA YAPAY ZEKA 753 2068 112 1225 4158
6 | KAMU DUZENI VE GUVENLIGINDE YAPAY ZEKA 744 2042 107 1216 4109
7  SAGLIKTA YAPAY ZEKA 748 2050 107 1216 4121
8 | TARIMDA YAPAY ZEKA 742 2048 104 1215 4109
9 | TICARETTE YAPAY ZEKA 718 2034 105 1206 4063
10 | GUVENILIR YAPAY ZEKA: RiSKLER, ETiK DEGERLER VE iLKELER 724 2006 101 1189 4020
11  KULTUR VARLIGI KACAKCILIGIYLA MUCADELE 678 1997 99 1168 3942
12 | PROTOKOL KURALLARI 644 1830 95 941 3510
13  GENEL TEMIZLiK KURALLARI VE HIJYEN EGITiMI 0 71 0 153 224
14 ;?ZGll sé/;\ifll\lLllvloElhE/:(EEI xmmt\l KULLANILMASINA DAIR KANUN VE 4982 SAYILI 649 1590 97 879 315
15 ENGELLI BIREY FARKINDALIGI 613 1587 93 893 3186
16 | 2914 SAYILI YUKSEKOGRETIM PERSONEL KANUNU 599 1582 96 883 3160
17 IS KAZASI UYGULAMALARI 605 1574 91 842 3112
18 | ENGELLILERIN INSAN HAKLARI 597 1555 89 852 3093
19 IS YASAMINDA ERTELEME DAVRANISI 563 1559 90 860 3072
20 | KVKK FARKINDALIK EGITiMi 325 853 73 450 1701
21  KAMU ETIiGi VE KAMU GOREVLILERI ETiK DAVRANIS iLKELERI 294 272 51 150 767
22 | MOBBING (i$ YERINDE PSiKOLOJIK SiDDET) 327 244 52 128 751
23 | MiICROSOFT WORD-RESMI YAZISMA 0 166 11 56 233
24 | MICROSOFT EXCEL-POWERPOINT 0 149 10 52 211
o mw&m&zﬁgﬁwEUG' EGITiMI (TASINIR KONTROL YETKILISi VE TASINIR c - B " -
26 | DOGRUDAN TEMIN USULU iSLEMLERI 4 63 2 12 81
27 | 657 SAYILI DEVLET MEMURLARI KANUNU 0 50 0 0 50

28 | RESMI YAZISMA USUL VE ESASLARI 0 50 0 0 50



29  ETKiLi VE DOGRU ILETiSiM 0 50 0 0 50
30 | ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMLERI (EBYS) 0 49 0 0 49
31 iS YERINDE STRES 0 49 0 0 49
32 | STRES YONETIMI 0 48 0 0 48
33 ETKIL ILETiSIM TEKNIKLERI 0 45 0 0 45
34 | KRIZ LETiSIMIi VE YONETIMI 0 43 0 0 43
35  GENELTEMIZLIK KURALLARI VE HIJYEN - KISISEL KORUYUCU DONANIMLARIN 0 . 5 19 -

(KKD) KULLANIMI

Tablo 6. 2022-2023 Hizmet Sinifi ve Statiisiine Gore Hizmet Ici Egitim Dagilimi

Universitemizde akademik, idari, sozlesmeli ve siirekli isci statiisiinde gérev yapan personele
yonelik yaygin ve kapsayict hizmet i¢i egitim faaliyetleri yiirtitilmektedir. Bu egitimler, personelin mesleki
bilgi ve becerilerini gelistirmeyi, mevzuat bilgilerini gliglendirmeyi ve kurumsal farkindaligi artirmayi
amagclamaktadir.

Hizmet i¢i egitimlere akademik ve idari personelin katilim1 yiiksek olup, egitim faaliyetleri farkli
personel statiilerini kapsayacak sekilde planlanmaktadir. Egitimlerin 6nemli bir bolimii, teknolojik
gelismelere uyum, etik ve mevzuata uygunluk, is sagligi ve giivenligi ile iletisim ve farkindalik konularina
yoneliktir.

Genel degerlendirmede, tiniversitemizde yiriitiilen hizmet i¢i egitim faaliyetleri stratejik hedeflerle
uyumlu olup, insan kaynaginin niteligini artirmaya ve kamu hizmet sunumunun etkinligini giiclendirmeye
katki saglamaktadir. Bu egitimlerin ihtiya¢ analizlerine dayali ve siirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesi
Onem arz etmektedir.

K. KADRO UNVAN VE FiiLi GOREV ESLESTIRME CETVELI

SIRA

NO KADRO UNVAN FiiLi GOREV
1 ARASTIRMA GOREVLISI ARASTIRMA GOREVLISI
2 ARASTIRMACI ARASTIRMACI
3 AVUKAT AVUKAT
4 AYNIYAT SAYMANI AYNIYAT SAYMANI
5 BEKCI BEKCI

BURO PERSONELI
BURO MEMURU
BOLUM SEKRETERI

BILGISAYAR ISLETMENI EV IDARESI GOZETMENI

BURO PERSONELI

" L FORMEN
6 EA%F:\AOUﬁCISI SATINALMA MEMURU
SEKRETER

VERI HAZIRLAMA VE KONTROL ISLETMENI TASINIR KAYIT YETKILIS]

TASINIR KONTROL YETKILISI
TIBBi SEKRETER

7 BiYOLOG BiYOLOG

8 CANLI MODEL CANLI MODEL

9 COCUK GELisimcIsi COCUK GELIisimCISI

10 COZUMLEYICi ¢OZUMLEYiICI

11  DIS TABIBI DiS TABIBI

12 | DIYETISYEN EJISEI;'SE(TE;:YEN

13  DOGENT DOKTOR AKADEMIK VE iDARi DiGER GOREVLER
14 | DOKTOR OGRETIM UYESI AKADEMIK VE IDARI DIGER GOREVLER

15 EBE EBE



ECZACI
BASECZACI

n FAKULTE SEKRETERI FAKULTE SEKRETERI

GASSAL
IMAM

16 ECZACI

GASSAL

n HASTANE BASMUDURU HASTANE BASMUDURU

n HASTANE MUDURU HASTANE MUDURU

ATIK TOPLAYICISI

TEMIZLIK GOREVLISI

SOFOR

ASANSOR VATMANI

ASANSOR GOREVLISI

ASCI

ATIK TOPLAMA ELEMANI
BAHCIVAN

BERBER

BOYACI

BOYACI VE YUZEY HAZIRLAMACI/YAPI DEKORASYONCUSU
BULASIKCI

CAM TEMIZLEME ELEMANI
CEVRE TEMIZLIK ELEMANI
EVRAK DAGITIM ELEMANI
HiZMETLI ESYA TASIMA iSCiSi

DESTEK PERSONELI FAYANSCI

HASTA NAKiL ARAC SURUCUSU
HASTA YONLENDIRME ELEMANI
HASTABAKICI

HASTANE HiZMETLIS

HAYVAN BAKICISI

iINSAAT USTASI

iLACLAMACI

KAYNAKCI

MOTORLU CiFTLIK MAK. OPERATORU
SAGLIK DESTEK PERSONELI
SIHHI TESISATCI

TEMIZLIK SEFi

TERZ

YEMEK DAGITIM ELEMANI
YUK TASIMA ELEMANI

“ iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANI iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANI

30 | i$ MAKINALARI OPERATORU iS MAKINALARI OPERATORU




31
32
33
34
35
36
37
38

39

40

41

42

43
44

45

46
47
48
49

50

51

KIMYAGER

KORUMA VE GUVENLIK GOREVLISI

KORUMA VE GUVENLIK SEFi

KUTUPHANE VE DOK. DAIRE BSK.

KOTUPHANECI
LABORANT

MALI HIZMETLER UZMANI
MIMAR

MUHASEBECI

MUHENDIS

OGRENCI iSL.DAIRE BASKANI
OGRETIM GOREVLISi

PERSONEL DAIRE BASKANI
PROFESOR DOKTOR

PROGRAMCI

PSIKOLOG

SAGLIK FiZiKCiSi

SAGLIK KUL.SPOR D.BASKANI
SAGLIK MEMURU

SAGLIK TEKNIKERI
DIGER SAGLIK PERSONELI

SAGLIK TEKNISYEN

KIMYAGER

GUVENLIK GOREVLISI

KORUMA VE GUVENLIK SEFi
KUTUPHANE VE DOK. DAIRE BSK.
KUTUPHANECI

LABORANT

MALI HIZMETLER UZMANI
MiIMAR

MUTEMET
MUHASEBECI

ELEKTRIK MUHENDISI
MAKINE MUHENDISI
iINSAAT MUHENDISI
ZIRAAT MUHENDISI
ELEKTRONIK MUHENDISI
BiLGISAYAR MUHENDISI

OGRENCI iSL.DAIRE BASKANI

OGRETIM GOREVLISI
AKADEMIK VE IDARI DIGER GOREVLER

PERSONEL DAIRE BASKANI
AKADEMIK VE iDARI GOREVLER

PROGRAMCI

BILGISAYAR PROGRAMCISI
YAZILIM UZMANI

SIBER GUVENLIK UZMANI

PSIKOLOG

SAGLIK FiZiKCiSi

SAGLIK KUL.SPOR D.BASKANI
SAGLIK MEMURU

ANESTEZI TEKNIKERI

ANJIO TEKNIKERI

AMELIYATHANE HiZMETLERI TEKNIKERI
BiYOMEDIKAL CIHAZ TEKNIKERI

DIS PROTEZCISI

DIGER YARDIMCI SAGLIK PERSONELI
DIYALIZ TEKNIKERi

EEG TEKNIKERI

EKG TEKNIKERI
ELEKTRONOROFIZYOLOJi TEKNIKERI
FiZYOTERAPI TEKNIKERI
LABORATUVAR TEKNIKERI

LABORANT VE VETERINER SAGLIK TEKNIKERI

ODYOMETRI TEKNIKERI

PATOLOJi LABORATUVAR TEKNIKERI
PERFUZYON TEKNIKERI

RADYOLOJi TEKNIKERI
RADYOTERAPI TEKNIKERI

iS VE UGRASI TERAPISI TEKNIKERI
TIBBi GORUNTULEME TEKNIKERI
TIBBi LABORATUAR TEKNIKERI
TIBBi ORTEZ VE PROTEZ TEKNIKERI

ANESTEZi TEKNISYENI
ANJIOGRAFi TEKNISYENI
AMELIYATHANE TEKNISYENI
CERRAHI TEKNISYENI



ECZANE TEKNISYENI

EKG TEKNISYENi

EKOKARDIYOGRAFi (EKG) TEKNISYENi
FLEBOTOMIST TEKNISYENi

MAMA TEKNISYENI

RADYOLOJi TEKNISYENI

TIBBi LABORATUVAR TEKNISYENi
UYKU TEKNISYENI

52 | SiVIL SAVUNMA UZMANI SiVIL SAVUNMA UZMANI

53  SOSYAL CALISMACI SOSYAL CALISMACI
SPOR UZMANI

54 | SPOR UZMANI CANKURTARAN

55  STRATEJi GEL. D.BASKANI STRATEJi GEL. D.BASKANI
SEF
BiRIM SORUMLUSU

56 | SEF UNITE SORUMLUSU
ATOLYE SORUMLUSU
MAKAM SOFORU

. MINiBUS SOFORU

57 | J0FOR OTOBUS SOFORU
AGIR VASITA SOFORU

58 SUBE MUDURU SUBE MUDURU

59  TABIB TABIB

ASANSOR TEKNIKERI

ELEKTRIK TEKNIKERI

ELEKTRONIK TEKNIKERI

GIDA KONTROL ELEMANI

KLIMA TEKNIKERI

iKLIMLENDIRME VE SOGUTMA TEKNOLOVJiSi TEKNIKERi
INSAAT TEKNOLOJISI TEKNIKERI

MAKINE TEKNIKERI

MOBILYA VE DEKORASYON TEKNIKERi

ZIRAAT TEKNIKERI

BILGISAYAR PROGRAMCISI

KAMERAMAN

KONTROL VE OTOMASYON TEKNOLOJISI TEKNIKERi
MAKINE BAKIM USTASI

MARANGOZ

MONTAJ (KURGU)

TEKNIK PERSONEL

TEKNIK SERVIS ELEMANI

60 TEKNIKER

Tablo 7. Kadrolarin Fiili Gorev Bazinda Dagilimi

L. YETKINLIiK TANIMLARI

1. Temel Yetkinlikler

» Basari ve Caba: Yaptig1 iste daima basarili olmay1 hedefler ve bu dogrultuda gereken her tiirlii cabay1
gosterir.

o Belirsizlik, Degisim ve Strese Karsi Tolerans: Degisen is ihtiyaclarina degisik yaklagimlar uygulamak
tizere esneklik gosterir.

« Bilgi Paylasimi: Ise yonelik olarak edindigi bilgileri ¢alisma arkadaslar1 ya da gériisiine basvuranlar ile
paylasir.

« Biitiinsel Bakis: Olaylara farkli agilardan yaklasabilir, tiim y6nleriyle biiyiik resmi kavrayabilir.

e Cahsan Odakhlik: Calisanlarin beklentilerini ve ihtiyaglarini dogru olarak belirler, uygun caligsma
sartlar1 saglar.



o Dayamkhlk: Zor kosullar (uzun seyahatler, isin yogun oldugu donemlerde fazla mesai gibi) altinda
bedensel ve ruhsal biitiinliigiinii korur ve ¢aligmalarini aksatmaz.

o Detaylara Onem Verme: Kesin ve dogru bilgiye ulasmak igin gerekleri detaylar1 arastirir ve itinayla
degerlendirir.

« Diiriistliik, is Ahlaki ve Giivenilirlik: Verdigi sozleri yerine getirerek, is ahlakina ve diiriist calisma
ilkelerine uygun davranarak karsisindakilerle giivene dayali iliskiler gelistirir.

 Ekip/Takim Cahsmasi: Isbirligi ve dayanisma iginde calisarak ekibin hedeflerine ulasmasinda aktif rol
alir. Calisma arkadaslartyla arasindaki etkilesimi olumludur, uyumlu ve gecimli bir tavir sergiler.

o Empati: Iliski icerisinde bulundugu kisilerin duygu ve diisiincelerini anlamaya ve ihtiyaglarini
gidermeye yonelik calismalar yapmaya meyillidir.

e Gelisime ve Degisime Yatkinlhk: Degisime direng gostermez, degisimi Kurum yararina yorumlar ve
destekler.

e Girisimcilik ve Sorumluluk Alma/Inisiyatif Kullanma: Isinin gerektirdigi konularda cekingen
davranmaz, sorumluluk almaktan kaginmaz, gerektiginde isin saglikli yiiriimesi i¢in ilgili riskleri de gz
oniinde bulundurarak inisiyatif kullanmaktan ¢ekinmez.

o Hesap Verebilirlik: Eylem ve konusmalarindan sorumludur, taahhiitlerine uygun ve tutarli davranislarda
bulunur.

e Hizmet Yonelimi: Tiim ¢alismalarinda vatandasa ve ¢alisanlara iyi hizmeti 6n planda tutar.

o lletisim ve fliski Kurma: Kurum igerisinde etkili iletisim becerileri sergiler ve giivene dayali iliskiler
gelistirir. Digerlerinin katkisinin ve diisiincelerinin 6nemli oldugunu hissettirerek pozitif iligkiler kurar.

« Insan Odakhlik: Tiim faaliyetlerinde odak noktas1 insandir.

o Isbirligine Aqklik: Isin gereklerinin yerine getirilmesi sirasinda her tiirlii isbirligine agiktir,
baskalariin igbirligi ihtiyaclarina maksimum seviyede cevap verir.

« Kalite Odakhlik: Uriin ve hizmet Kalitesini en {ist seviyede tutmak icin yeni is yapis yollar1 arastirir ve
mevecut isleri iyilestirir.

o Kavramsal Diisiinme: Soyut kavramlar iizerinden diisiinebilir, teorik bilgiyi yorumlamaya
kullanmaya yatkindir.

« Kendi Bagina Is Yapma: Bir bagkasinin yonlendirmesine ve yardimimna gerek kalmadan isiyle ilgili
gereken c¢aligmalar: yapar.

o Kurallara Uyma: Tiim faaliyetlerinde bildirilmis kurallara uygun hareket eder. Inisiyatif
kullanilmasi gereken durumlar haricinde kurallar1 yikmaya ¢alismaz.

« Kurallara ve Diizenlemelere Uyum: Gorevi ile ilgili diizenleme ve kurallari 6grenip isleri bunlara
uygun olarak yapmaya gayret eder.

o Kurumsal Fayda Odakhlik: Yapilan tiim is ve islemlerde Kurumun yararin1 gozetir.

« Mevzuata Uyma: Isiyle ilgili kanun, yonetmelik, genelge, teblig gibi birincil ve ikincil mevzuata uygun
islemler yapma konusunda hassastir.

o Motivasyonu Yiiksek: Motivasyonu yliksektir. Yiiksek tempoda ¢alisir ve yapmas1 gereken isleri hizli
bir bigimde bitirir.

o Muhakeme: Iki unsur arasidaki iliskiyi ve seviye farkini algilayarak karar verir.

« Ogrenme Motivasyonu: Kendisinin ve digerlerinin performansini gelistirmek iizere yeni bilgi, davranis
ve hiiner elde etmek i¢in siirekli arastirir ve sonuglarini isinde kullanmak tizere 6grenir.

« Ogzgiinliik: Standart uygulamalarin disindaki her tiirlii calismasinda 6zgiin fikirler iiretir ve uygular.

o Proaktif Olma: Olaylar ve durumlar gerceklestikten sonra harekete gegmek yerine 6ncesinde yapilmasi
gerekenleri ongoriir ve yapilmasi gerekenleri yapar.

e Problem Co6zme: Problemlerin ¢oziimlenmesinde sorumluluk {istlenir, etkin ¢dzlimler Onerir ve
uygular.

« Profesyonellik ve Uzmanhk: Isinde en iist seviyede bilgi ve deneyime sahiptir. Isinin gereklerini yerine
getirirken profesyonel tavir sergiler.

« Rutin Islere Uyum: Fazla cesitlilik icermeyen tekrarli islerde basarilidir, bu isleri miimkiin olan en az
hata ile en kisa stirede gergeklestirir.

o Sakinlik/Sogukkanhlik: Zor durumlarda sakindir. Sogukkanliligin1 koruyarak kararlarmni alir ve
davranislarini diizenler.

« Sonuc¢ Odakhlik: Isin ifas1 sirasinda istenen ve arzu edilen sonuglarin elde edilmesine odaklanir. Islerini
sonuca, onem ve onceliklerine gore siralar, arzu edilen ¢iktilarin maksimize edilmesine ¢aligir.

e Sosyal Olma: Etrafinda bulunan kisiler ile siirekli etkilesim ve iletisim halindedir.

o Sozlii Tletisim ve Etki Yaratma: Hitabet yetenegi vardir, iletisim esnasinda karsisindakinin duygu ve
diistincelerini anlar, iletmek istedigi mesaji1 uygun tutum ve davranislar sergileyerek aktarir.



o Strese Dayanikhilik: Bireysel problemler ile otorite, liderlik, gii¢, hedefler ve terminler gibi is kaynakli
nedenlerle artan stresini igine ve ekip arkadaslarina yansitmaz ve basa ¢ikmasini bilir.

« Siireclere Dikkat: isini yaparken siire¢ bazli diisiiniir. Iginde yer aldig1 siireglerin daha hizli, daha
ekonomik ve daha kaliteli gerceklestirilmesi i¢in ¢caba harcar.

o Tedbirlilik: Hatalarin olusmadan 6nlenebilmesi igin tedbirler alir veya alinmasi igin bildirimde bulunur.
e Uyumluluk: Yakin ve uzak ¢evresindeki ¢alisma arkadaslari ile uyum igerisinde calisir.

e Veri Toplama: Daha sonra analiz edilmek lizere isiyle ilgili her tiirlii veriyi yapisal olarak toplar ve
diizenler.

o Verimlilik: Calismalarinda verimliligi 6n planda tutar.

2. Teknik Yetkinlikler

« Ag ve lletisim Altyapis1 Bakim ve Onarim: Kurum ag ve iletisim envanterindeki tiim kalemlere iliskin
ariza ve sorunlar1 en az birinci seviyede tespit eder, garanti ve bakim anlagsmasi kapsaminda olan arizalar1
detayli problem tanimu ile birlikte ilgili tedarikg¢iye iletir ve takibini yapar, belirli seviyelerdeki problemleri
kendisi ¢ozme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Ag Yonetimi: Ag ve iletisim altyapist mimarisi, ag topolojisi standartlar1 ile ag altyapis1 kaynak ve
kapasite planlamasi1 konularinda bilgili ve tecriibelidir.

e Analitik Yaklasim: Olaylari, durumlar1 ve konulart neden sonug iliskileri ¢er¢evesinde, anlamli ve
birbiriyle iliskili parcalar halinde diisiinebilir.

e Anket Hazirlayabilme: Vatandas memnuniyetini dlgmek ve goriislerini almak iizere anket sorulari
hazirlama ve anketin uygulama esaslarini belirleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Arastirma Teknikleri: Degerlendirme ve inceleme yapmak iizere muhtelif kaynaklardan etkin bir
sekilde bilgi toplama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Arnza Tespiti: Elektrik, mekanik, sihhi tesisat veya yapi/insaat problemleri ile ilgili arizalarin kaynagini
tespit etme ve problemleri ¢6zme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Arsiv Yonetimi: Kurum iginde belge akisi ve arsivleme faaliyetleri konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Atamaya lliskin Mevzuat Bilgisi: 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun atama ile ilgili hiikiimlerine
ve atamaya iliskin ikincil mevzuata hakimdir.

e Bakim ve Onarim Kontrol Bilgisi: Bakim ve onarimlarda yapilan igin sézlesmeye uygun olarak
yiiriitiilmesi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Banka Islemlerinin Yénetimi: Banka kanaliyla yapilan islemlere iliskin belgeleri dogru ve eksiksiz bir
sekilde hazirlama, bankadan Kuruma gonderilen belgeleri takip ve kontrol etme, banka tarafindan yapilan
hatal1 iglemlerin diizeltilmesini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Banka Protokollerini Hazirlama: Bankalarla imzalanacak protokolleri karsi tarafla koordinasyon
icinde tasarlama, hedeflere ve hukuki standartlara uygun olarak olusturma konusunda bilgili ve tecriibelidir.
e Bilan¢o Hazirlama: Kurumun bilangosunu tam ve dogru olarak zamaninda hazirlayarak ilgililere
ulastirma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

 Bilgi Edinme Hakki Mevzuati Bilgisi: Bilgi edinme taleplerinin, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ilgili
diger mevzuata uygunlugunu degerlendirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

« Bilgi Sistemi Kullanma: Gorev alanina giren konularla ilgili islemleri mevcut veri tabanlarini ve
uygulama yazilimlarini1 kullanarak hizli ve dogru bir sekilde yapar.

o Bilgi Teknolojileri Giivenlik Risk Analizi: Kurumca yiiriitiilen bilgi teknolojileri ile ilintili tiim
hizmetlerin giivenlik boyutunun analizini yapar, olas1 giivenlik agiklarini, risk ve tehdit unsurlarini belirler,
degerlendirir. Giivenlik Risk Analizi konusunda uluslararast yaklasim ve yontemler konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

 Bilgi Teknolojileri Giivenlik Yoénetimi: Diinyaca kabul gormiis bilgi sistemleri giivenlik politikalari,
standartlar1 ve uygulamalar1 konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Konfigiirasyon Yonetimi: Yazilim kalite gilivencesi ve konfiglirasyon yonetimi konularinda
deneyimlidir, uluslararasi yazilim standartlar1 konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi: Uluslararas1 standartlarda olay/sorun veri tabaninin
tasarlanmasini ve giincel tutulmasini saglama, bilgisayar destekli araglar1 kullanarak degisiklik taleplerinin
takibini yapma, degisiklik raporlar1 olusturma ve degerlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Bilgi Teknolojileri Stratejisi Gelistirme: Kurumun etkinligini artiracak bilgi teknolojileri stratejileri
gelistirme ve diger birimleri bu dogrultuda yonlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Bilgi Edinme Hatti Yazihmm Kullamm Bilgisi: Bilgi Edinme Hatti yazilimlarim1 kullanarak
vatandaslardan gelen sorular1 cevaplama ve/veya ilgili birimlere yonlendirme konusunda bilgili ve



tecriibelidir.

« Birden Fazla Dosyadan Gelir/Aylik Baglamaya iliskin Prosediir Bilgisi: Birden fazla dosya
tizerinden gelir/aylik alma durumundaki sigortali ve hak sahiplerine yonelik islemlere hakimdir.

« Bireysel Performans Tyilestirme: Calisanlarin hedef gergeklesmelerini takip etme, performans
degerlendirici ile is birligi yaparak diisiik performansin nedenlerini arastirma ve iyilestirmeye yonelik
tedbirler gelistirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Bordrolama: Personelin aylik, iicret, fazla mesai, tedavi yardimi ve sair parali haklarma dair
tahakkuklar1 yapma ve bordro diizenleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Biitce Mevzuat1 Bilgisi: Basta 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olmak iizere
Kurumu ilgilendiren ve biit¢eye iliskin mevzuata hakimdir.

o Biitce Prosediirleri Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak iizere
Kurumu ilgilendiren ve biitgeye iliskin uygulamalara hakimdir.

o Biitce ve Planlama: Kurum ya da birimin biitgesini performans esash gercek¢i verilere dayanarak,
geemis finansal verileri goz 6niinde bulundurarak olusturma ve takip etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.
o Biitiinsel Bakis: Bir olaya ya da duruma farkli agilardan yaklasabilir, tim yonleriyle biiyiikk resmi
kavrayabilir.

e Ceviri Yapma: Yabanci dile ¢evrilmesi gereken her tiirlii yazili dokiiman1 dogru ve uygun sekilde
istenilen dile gevirir.

o Ceza Hukuku Bilgisi: Kamu personelini kapsayan ceza hukuku mevzuatina hakimdir.

e Depo Kayit Yonetimi: Depo igerisindeki malzemelerin listelerini diizenli olarak tutma ve girig/cikislar
diizenli olarak sisteme isleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Disiplin Mevzuati Bilgisi: Devlet memuru statiisiinde ¢alisan personelin tabi oldugu disiplin mevzuatina
hakimdir.

e Donanim Bakim ve Onarim: Kurum donanim envanterindeki tiim kalemlere iliskin ariza ve sorunlari
en az birinci seviyede tespit etme, garanti ve bakim anlagmasi kapsaminda olan arizalar1 detayli problem
tanimi ile birlikte ilgili tedarikgiye iletme ve takibini yapma, belirli seviyelerdeki problemleri kendisi ¢6zme
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Donanim Yoénetimi: Sunucu donanim mimarileri ile donanim kaynak ve kapasite planlamasi, ag
topolojisi standartlar1 ve ag bilesenlerinin yonetimi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Diizenleyici Etki Analizi: Diizenleyici etki analizi kapsaminda yapilmas: gereken tiim arastirma,
inceleme ve teknik analizleri yapma ya da yapilmasini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Egitim Gereksinim Analizi: Gerek Kurum stratejileri dogrultusunda personele yeni yetenekler ve bakis
acilar1 kazandirmak, gerekse diisiik performansl alanlarda personeli gelistirmek iizere egitim ihtiyaglarim
analiz etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Egitim Planlama: Egitim programina alinmis olan egitim basliklarinin Kurumun ihtiyaglarina en uygun
sekilde zaman ve kaynak planlamasini yapar ve egitim takvimini olusturur.

o Elektrik Proje Bilgisi: Calismalarini1 bina insaati ve onarimlar igin elektrik projesi hazirlama
prosediiriine uygun olarak gergeklestirir.

o Etkin Hedef Belirleme: Kurum stratejileri ve hedefleri dogrultusunda birimi i¢in dogru ve verimliligi
artirict hedefler belirleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Fayda Maliyet Analizi: Bir yatirim, proje veya diizenleme ile ilgili elde edilecek faydalar ile
gerceklesecek maliyetleri karsilastirarak karar alma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Finansal Tablo Analizi: Finansal tablolar1 inceleme, yorumlama, mubhtelif rasyolar1 ve analiz
tekniklerini kullanarak anlamli sonuglar ¢ikarma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Genel Muhasebe: Genel muhasebe ve muhasebelestirme bilgisine sahiptir.

e GZFT Analizi: Kurum, birim veya bir hususun gii¢lii, zayif yanlari ile firsat ve tehditlerini tespit etme
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Harcama Prosediirleri Bilgisi: Mevzuata uygun sekilde 6deme emri belgesini diizenler ve eklerinin
tamligini, dogrulugunu saglamaya yonelik islemlere hakimdir.

o Hizmet Veri tabam Bilgisi: Hizmet kayitlarin1 veri tabanina girebilmek ve sorgulayabilmek i¢in veri
tabaninin bulundurmasi gereken verileri ve bu veriler arasindaki iliskileri bilir.

« Hukuki Evrak Islem Bilgisi: Gelen hukuki evrak ile ilgili yapilmasi gereken islemi bilir.

o Hukuki Siire¢ Bilgisi: Dava konusu olaylara iligkin hukuki altyapisi1 vardir, kanun ve mevzuati Kurum
haklarin1 koruyacak sekilde yorumlar ve kullanir.

« I¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi: i¢ kontrol uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.

« I¢ Kontrol Sistem ve Standartlar Bilgisi: I¢ kontrol ¢alisma prensipleri, kontrol noktalar1 tespiti ile
mevcut i¢ kontrol standartlarinin olusturulmasi konusunda bilgi sahibidir.



« TIhale Yonetimi: fhalenin kamu ihale mevzuatina uygun sekilde yiiriitilmesi konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

o Tlletisim Araclarim Kullanabilme: Ozellikle elektronik, yazili ve gorsel medyayi etkin ve verimli bir
sekilde kullanir.

o lletisim Becerileri: Hizmet sunabilmek iizere karsisindakinin beklenti ve ihtiyaglarmi kavrar ve
kendisini ifade etmesine olanak tanir, karsisindakinde olumlu izlenim uyandirarak gérevinin gerektirdigi
bilgi alisverisinde bulunur.

« Inceleme, Sorusturma ve Teftis: Gerekli teknikleri kullanip bilgi toplamak suretiyle ilgili mevzuata
uygun sekilde inceleme, sorusturma, teftis yapar ve gerekli raporlar1 hazirlar.

« Insaat Araclar1 Kalite Kontrol: Yapim/onarim faaliyetleri kontroliinde kullanilacak araglarin l¢iim
giivenilirligini test etme ve saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Insaat Kontrol Bilgisi: Bina insaatlarinda yapilan isin sdzlesmeye uygun olarak yiiriitiilmesini saglama
konusuna hakimdir.

« Insaat Proje Takip ve Kontrol: Tasinmaz edinimi kapsaminda, ihaleyi alan yiiklenici firmanin
caligmalarin1 takip edecek sistemi kurma, planlanan ve gergeklesen degerlerini izleme ve ilerlemeyi
denetleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Intranet Kullamim Bilgisi: Kurum intraneti iizerinde birimi ile ilgili duyuru, resim, belge eklemeleri ve
degisiklikleri yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Iscilerin Ozliik Haklarina iliskin Mevzuat Bilgisi: Isci statiisiindeki personelin 6zliik haklarina iliskin
mevzuata hakimdir.

« Kalite Planlama ve Giivence: Kurum Kalite politikasina paralel olarak proje gérevleri ve ¢iktilar i¢in
kalite tanimlamalar1 yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir. Beklenen degerlerin karsilanmasina galisir.

« Kamu Ihale Mevzuati Bilgisi: Basta 4734 sayili Kamu fhale Kanunu olmak iizere kamu ihale
mevzuatina hakimdir.

« Kiitiiphane Islemleri Bilgisi: Kiitiiphanede yiiriitiilen tiim islemlere hakimdir.

e Mevzuat Bilgisi ve Uygulama: Gorevi kapsamindaki mevzuat ve diizenlemeleri takip eder, siirekli bilgi
edinir ve etkin bir sekilde uygular.

e Muhasebe Mevzuati Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu bagta olmak tizere
Kurumun muhasebe uygulamalarina iligkin mevzuata hakimdir.

e Muhasebe Prosediirleri Bilgisi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak
tizere Kurumu ilgilendiren ve muhasebeye iligkin uygulamalara hakimdir.

« Nafaka ve Icra Kesintisi Islemleri Bilgisi: Gelir ve ayliklardan yapilacak nafaka ve icra kesintilerine
iliskin tahakkuk ve tahsilat iglemlerini yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Norm Kadro Uygulama: Norm kadro calismalar1 konusunda deneyimli, kadrolarin hesaplanmasi
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Odeme Siireci izleme ve Gelistirme: Odeme kontrolii siireclerini takip etme, Kurum stratejilerine uygun
olarak stirekli gelistirme ve yeniden yapilandirma faaliyetlerini organize etme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

« On Mali Kontrol Mevzuati Bilgisi: On mali kontrol uygulamalarina iliskin mevzuata hakimdir.

o Paydas Analizi: Kurumla ilgili tiim ger¢ek ve tiizel kisilerin (sigortali, emekli, hak sahibi, sektor
temsilcileri, ¢alisanlar, iist yonetim, ilgili bakanliklar ve diger kamu kurumlar1 gibi) fikir ve diisiincelerini
toplayarak degerlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Performans Denetimi: Performans denetimi sorularini ve soru agaglarini hazirlama, performans kriteri
tespit etme, performans kriteri degerlerini 6l¢iimleme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Performans Esash Biitceleme: Gelecek donem faaliyet ve projelerin Kurumun genel stratejilerine
uygun olarak tespit edilmesini takip etme ve faaliyet maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasini saglama
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

« Personel Mevzuati Bilgisi: Kurum personelinin tabi oldugu mevzuata hakimdir.

e Personel Ozliik islemleri Bilgisi: Personelin 6zliik dosyasin1 agma, belgelerini ve formlarmi
dosyalama, izinlerini kaydetme gibi prosediirel islemler konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Proje Kontrol ve Degerlendirme: Proje izleme sistemi kurma ve alarm/uyar1 mekanizmalari
tasarlayarak caligmalarin takibini saglama, alarm durumlarinda devreye girecek eylem planlari yapma ve
uygulanmasini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Rapor Hazirlama: Gorev alanma giren konularla ilgili cesitli muhteviyatta raporlar hazirlama
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Resmi Yazisma: Kurum ici ve dis1 yazigsmalari, ilgili mevzuatga belirlenmis kurallara uygun olarak
gerceklestirir.



e Satin Alma: Mal ve hizmet satin alma islemlerini basta 5018 Sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol
Kanunu olmak iizere ilgili diger mevzuat uyarinca ve Kurum menfaatleri dogrultusunda gerceklestirme
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

o Sivil Savunma Mevzuat1 Bilgisi: Sivil savunma mevzuatina hakimdir ve séz konusu mevzuatin
diizenledigi uygulamalar1 yiirtitiir.

o Stratejik Yonetim: Kurumun misyon ve vizyonuna uygun stratejiler gelistirme ve bu stratejileri
uygulamaya koyma konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

e Tasmmir Mal Mevzuat1 Bilgisi: Tasinir mallara iliskin mevzuata hakimdir. S6z konusu mevzuatla
diizenlenmis uygulamalari yiriitiir.

o Tasinmaz Mevzuat Bilgisi: Kurum tasinmazlarinin kiralanmasi, satist ve 6zellestirilmesi ile Kurumun
ihtiya¢ duydugu tasinmazlarin satin alinmasi ve kiralanmasi islemlerinin gergeklestirilmesi ve takibine
iliskin igslemlerde tecriibeli ve bilgilidir.

e Teknik Sartname Hazirlama Bilgisi: Kurumun ve/veya birimin ihtiyaglarina, menfaatlerine en uygun
teknik sartname hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

e Web Uygulamalari Gelistirme: Web iizerinde Java/NET ile uygulama yazilimi gelistirme konusunda
bilgi ve tecriibe sahibidir.

3. Yonetsel Yetkinlikler

e Analitik Diisiinme: Olaylar ile veriler arasindaki baglantilar1 kurar ve neden sonug iliskilerini ayirt eder.
Problem ¢6zmek ve yeni fikir gelistirmek iizere olaylar1 ve durumlari ayrintili, ardisik, kapsamli sekilde ve
parcalar halinde diisiinebilir.

e Anlasmazhk Yonetimi: Kendisi ile ekibi, ekibi igerisinde veya diger ekiplerle kendi ekibi arasinda
ortaya ¢ikan ¢atigmalari ustalikla yoneterek idare eder.

e Arastirma Ortamm Yaratma: Calisanlarin arastirma sorumluluklarini, goérevlerini ve rollerini
anlamalarin1 ve basarili bir sekilde gerceklestirmelerini saglar.

o Belirsizliklerin Yonetimi: Belirsizlik veya risk durumlarinda biitiinliigii korur, etkili kararlar alir ve
ivedilikle uygulanmasini saglar.

« Bilgi Toplama ve Organizasyonu: Kendisinin ve digerlerinin kullanim1 i¢in bilgiyi tanimlar, bilgi
akigini izler, bilgiyi sistematik olarak toplar ve organize eder.

o Biitiinsel Bakis: Kurum politika, strateji, yaklasim ve siireclerini biitiinsel olarak degerlendirir,
kurumsal fonksiyonlarin birbirleri ile iligkilerini ve birbirlerine olan etkilerini algilar.

e Calisanlar1 Yonlendirme ve Motive Etme: Calisanlari Kurum amaglari dogrultusunda yonlendirir.
Calisanlarin  performanslarint artirict  yaklagimlari tutarli bir sekilde uygular, en iist diizeyde
yetkilendirildikleri ve performans gosterdikleri bir ortam yaratir.

e Catisma Yonetimi: Fikir ayriliklarin1 yonetir ve digerleri arasindaki miinakasalar1 etkin bir sekilde
¢oOzer. Tarafsiz kalabilir ve adil davranir.

e Degerler ve Etik: Calisanlarin Kurum degerlerine (misyon, vizyon) uygun davranmalarini, Kurum
kiiltiiriine bagli olmalarini, standart ve spesifikasyonlara uymalarim1 saglar ve bu dogrultuda dogru
davranislar1 6diillendirir.

e Degisim Yonetimi: Organizasyonda yeniliklerin ve degisimin desteklenmesi i¢in yontemler gelistirir.

e Denetleme: Gerektigi siklikta tiim ¢alismalari amaca uygunluk, ekonomiklik, zamanindalik, kalite,
maliyet gibi yonlerden denetler.

« Detaylara Onem Verme: isle ilgili detaylar1 dogru bir sekilde ele alir, biitiine bakarken detaylar1 gdzden
kacirmaz ve sorumluluk gosterir.

« Dis Iliskiler: Kurumun stratejilerini gerceklestirmek iizere Kurum dis1 kisiler ve kurumlarin destegini
kazanmak tizere iyi iliskiler kurar.

« Es Diizey iliskiler: Kendisi ile ayn:1 diizeyde bulunan yoneticiler ile sorumluluk alanindaki
faaliyetleri saglikl ytiriitmek tizere iligkilerini iyi yonde gelistirir.

« Etkili letisim ve Tkna: Kurum iginde ve disinda etkili iliskiler gelistirir. Agik ve diiriist davranarak,
karsisindakileri iistiin iletisim becerileri sergileyerek ikna eder.

o Etkili Karar Verme: Olaylar1 ve sorunlar1 analiz ederek Kurum vizyonu, stratejisi ve degerleri
dogrultusunda etkin kararlar alir.

e Etkin Cahisma Ortamm Yaratma: Siirekli aktif, hareketli, ¢alisan, iireten, olumsuz durumlarda bile
motivasyonun kolay kolay kaybedilmedigi, kisilerin uyumlu ve isteyerek calistii, koordinasyonun
saglandig siirdiirtilebilir bir is ortami yaratir.

« Fikir Uretme/Oneri Gelistirme: Problemleri tespit etmek, dnlemek, ¢cdzmek veya mevcut durumu daha



iyiye dogru gelistirmek iizere siirekli fikir iiretir, oneriler gelistirir.

e Giincel Gelismelerin Takibi: Toplumsal, politik, ekonomik ve benzeri dis etkenler ile dis etkenlerden
dolay1 Kurum igerisinde olusabilecek degisiklikleri ve gelismeleri takip eder.

o Hizmet Degeri Yaratma: Kurumdan hizmet alan tiim paydaslari memnun edecek ve katma deger
yaratacak faaliyetler igerisindedir.

« Hizmete Onem Verme: Vatandasa ve ¢alisanlara yiiksek kalitede ve zamaninda destek verir.

« Tletisim Becerileri: Digerlerinin diisiince ve bakis agisina duyarlilik gosterilmesini ve giiven duyulmasini
saglayacak ortamlar1 yaratmaya calisir. Anlagilmay1 kolaylastiracak sekilde bilgi ve fikirlerini yazili ve
sOzlii olarak etkin bir sekilde yapilandirir ve sunar.

o Is Birligi Ortamm Yaratma: Kurum iginde ve disinda kisiler ve gruplar arasi isbirliginin olusmas igin
faaliyet gosterir.

« Is Damsmanhg: Finansal/biitge hedeflerini basarmak igin katma deger yaratan is tavsiyeleri saglar.

o Is Firsati Degerlendirme: Olas1 is firsatlarmi goriir, degerlendirir ve uygun aksiyon planlarmi yaparak
hayata ge¢gmelerini saglar.

o Is Onceliklendirme: Isleri kurumsal hedefleri gz 6niinde bulundurarak énceliklendirir ve bu 6ncelik
sirasina gore yerine getirir.

o Is Zekas:: Riskleri tanimlamak, potansiyel kazangc ve kayiplari hesaplayabilmek, firsatlari
yakalayabilmek iizere is yonetimi, muhasebe ve finansal prensipleri uygular.

o Kalite/Miikemmellige Adanmishk: Yiiksek dogruluk standartlarinda ve miikkemmel sonuglar ortaya
koymak i¢in siirekli kendini gelistirir, her zaman miikemmeli arar.

o Kavramsal Diisiinme: Soyut varliklar1 ve bu varliklar arasindaki iligkileri ¢oziimleme kabiliyeti vardir.
Karmagik durumlarda bilgi ve teori ile birlikte sistemsel bakis agisini katarak soyut ve uzun vadeli olarak
biiyiik resmi gorebilir.

« Kaynak Yénetimi: s hedeflerini ve planlarini gerceklestirebilmek igin kaynaklari periyodik olarak
planlar, dagitimini yapar ve izler. En iist diizeyde biitiinsel basariy1 elde etmek i¢in, destekleyici teknolojileri
ve ig Ol¢iimlerini kullanarak kritik kaynak ihtiyaglarini tanimlar.

e Kocluk ve Mentorluk: Birlikte calistig1 kisilerin potansiyelini en iist diizeyde kullanmalarin1 teminen
bilgi, tecriibe ve kapasitelerinin gelismesine yardimci olur, kisi veya ekiplerin etkinligini iyilestirmek tizere
kaynaklar gelistirir, uygun fikirler ve geribildirimler verir.

o Kontrol: Faaliyetlerini yiiriitiirken kritik tiim noktalarda kontroller gergeklestirir. Sonuglara gore
diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerde bulunur.

o Kurallar ve Diizenlemeler: Tiim islemlerde en iyi uygulamalara ve diizenleyici mevzuata uygun is
yapmak iizere ekibine liderlik yapar.

e Kurumsal Farkindahk: Kurum igindeki resmi ve gayri resmi yapilari, giic dengesini, davranis
normlarini, Oncelikleri algilar ve bunlara uygun olarak calisir. Kurumun resmi ve resmi olmayan
yapilarmin, hedeflerinin, normlarinin, prosediir ve politikalarinin farkindadir.

« Liderlik: Organizasyonun hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in digerlerinin destegini kazanmak tizere ortam
yaratma kabiliyeti vardir. Mahiyetindeki personeli etkin ve verimli bir sekilde yonlendirir.

o Maliyet Duyarhlik: Tiim harcamalar1 ve yatirimlari optimize etmeye calisir.

e Ogrenme Ortamim Tesvik Etme: Siirekli 6grenme ortanmu yaratir. Degisen is kosullarina cevap
verecek ve performansi artiracak egitim firsatlarini goriir ve degerlendirir.

« Rehberlik ve Ogretme: Bilgisini ve tecriibesini digerleri ile paylasir, dgretici ve gelistirici roliiyle
rehberlik eder.

e Sagduyu: Stresli, gerginlik yaratic1 veya aciliyet gerektiren durumlarda sagduyu ve sakinlikle karar alir,
maiyetindeki personeli bu sekilde yonlendirir.

o Sorumluluk Alma: Gereken durumlarda sorumluluk almaktan ¢ekinmez.

o Sézlii iletisim ve Etki Yaratma: Iletisimde bulundugu kisilerle etkin bir sekilde iletisim kurar ve onlar1
organizasyonel hedeflerine ulasmak icin etkiler. Maiyetindeki personeli konugmalari ile bilgilendirir, etkili
bir sekilde sevk ve idare eder. Kalabalik 6niinde konusma yapma konusunda bilgili ve deneyimlidir.

o Stratejik Yonetim: Strateji gelistirme, benimsenen politikalar ile uyumlu stratejiler ve hedefler
olusturma, stratejik planlama ve uygulama konularinda bilgi sahibidir.

e Siire¢ Yonetimi: Siireglerin daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli icra edilebilmesi i¢in siire¢
performansini 6lger veya Olgtiiriir. Performansin iyilestirilmesi igin yaratic fikirler tiretir veya iirettirir. En
uygun c¢oziimleri secer, bu ¢ozlimlerin uygulanmasi i¢in projeler gelistirir, yonetir veya yonetilmesini
saglar.

o Teknoloji Odaklihk: Isine deger katacak yeni teknolojileri arastirir ve bunlarin tedarik edilmesi ve
entegrasyonu icin galisir.



o Temsil Yetenegi: Kurum kimligini ve maiyetinde bulunan personeli, her tiirlii ortamda uygun sekilde
temsil eder.

e Toplanti Yonetimi: Kurum igerisindeki toplantilardan maksimum verimi almak {izere yontem, siire ve
sonuglara odaklanarak toplantilar1 yonetir.

« Ust Yonetici Iliskileri: Ust yoneticilerle iliskilerini Kurum kiiltiiriine uygun olarak diizenler ve saglikli
bir bilgi akis1 saglar.

o Verimlilik: Calismalarinda verimliligi artirmaya odaklidir. Kaynaklarin bosa harcanmasini dnleyecek
diizenlemeler gerceklestirir.

e Yazisma ve Belge Yonetimi: Ilgili her tiirlii yazisma ve belgenin uygun sekilde numaralandirilmasini,
mevzuata uygun sekilde elektronik veya kagit kopya olarak dosyalanmasini temin eder.

o Yenilik¢ilik: Vatandas ve Kurum ihtiyaglarina yonelik yeni ve yaratict ¢éziimlerin iiretilmesi icin
maiyetindeki personeli cesaretlendirir. Yeni ve yaratici fikirler ile ¢oziimler ortaya koymak tizere degisimi,
yenilik¢iligi destekleyen yontemler gelistirir ve uygulamaya koyar.

« Yetkilendirme: Ozellikle karar alma siireclerine digerlerini de dahil etmek icin &nemli yetki ve
sorumluluklar verme yoniinde egilim gosterir.

e Yorumlama ve Degerlendirme: Okudugu metinden kritik sozciikk ve ifadeleri secip ¢ikarir, temel
diisiince ve mesaj1 algilar. Metinde gegen kural, talimat, grafik ve tablolari, teknik ve profesyonel yayinlari
yorumlar ve isiyle iliskilendirir.

e Yonetsel Liderlik: Kurumun ve birimin hedeflerinin en st seviyede gerceklestirilmesi igin
maiyetindeki personele liderlik eder.

e Zaman Yonetimi: Tiim faaliyetlerin arzulanan zamanda ger¢eklesmesi i¢in ¢aba harcar, zamani ¢ok
onemli kaynak olarak degerlendirir ve yOnetir.

Universitemiz Akademik, idari ve diger personelin kadro unvani dogrultusunda is boliimii igerisinde
yapmis oldugu fiili gorev yukarida belirtilen yetkinlik tanimlamalar1 géz 6niinde bulundurularak asagida
gosterilen Is/ Gérev Tanim Gorev Yetki ve Sorumluluklar gizelgesi ile belirlenmekte olup, hedeflenen
yetkinlik diizeyine ulagmak i¢in gerek is tanimlarinda yapilan diizenlemeler gerekse hizmet ici egitimlerle
tiim personel desteklenmekte ve kadrosu ile fiili gorev arasinda herhangi bir uyusmazlik halinde ilgili birim
amirlerinin hassasiyeti dogrultusunda personele 6zgii egitim destegi saglanmaktadir.



M. DEGERLENDIRME

Yapilan yetkinlik analizi caligmalar1 kapsaminda elde edilen bulgular biitlinciil olarak
degerlendirildiginde; {iiniversitemizin insan kaynaklar1 yapisinin stratejik plan hedefleriyle uyumlu,
mevzuata dayali, planli ve siirdiiriilebilir bir anlayigla yonetildigi goriilmektedir. Akademik, idari,
sozlesmeli ve siirekli isci statiisiinde gorev yapan personelin hizmet siiresi, yas, cinsiyet, egitim durumu ve
hizmet sinifi dagilimlari; gorev—yetkinlik uyumunun biiyiik dl¢tide saglandigini, kurumsal bilgi birikimi ile
operasyonel kapasitenin dengeli bicimde yapilandirildigimi ortaya koymaktadir. Ozellikle orta kidem
grubunda yogunlasan personel profili, kurumun gii¢lii bir kurumsal hafizaya sahip oldugunu, hizmetlerin
deneyimli insan kaynagi tarafindan kesintisiz ve kaliteli sekilde yiiriitiildiigiinti gostermektedir.

Akademik kadroda deneyimli 6gretim iiyeleri ile geng¢ arastirma gorevlilerinin birlikte gorev
yapmasi, bilgi aktarimini1 ve akademik siirdiiriilebilirligi destekleyen saglikli bir kariyer dongiisline isaret
etmektedir. Yiiksek doktora orani, iiniversitenin bilimsel {iretim kapasitesini ve akademik kalite diizeyini
giiclendiren temel bir unsur olarak ne ¢ikmaktadir. idari personelin biiyiik dlciide lisans ve on lisans
mezunlarindan olusmasi, gérev tanimlariyla uyumlu bir nitelik yapisinin benimsendigini; saglik, teknik ve
destek hizmetlerinde ise isin niteligine uygun istthdam modellerinin tercih edildigini gostermektedir.
Siirekli is¢i ve sozlesmeli personel dagilimi, hizmetlerin siirekliligi ile esnek insan kaynagi yonetimi
arasinda dengeli bir yap1 kuruldugunu ortaya koymaktadir.

Yas ve hizmet siiresi verileri birlikte degerlendirildiginde, mevcut insan kaynaginin deneyim
acisindan giiclii oldugu; ancak 6niimiizdeki yillarda emeklilik ve dogal personel devri nedeniyle ortaya
cikabilecek insan kaynagi ihtiyacinin ongoriilerek planlanmasinin gerekliligi agikca goriilmektedir. Bu
durum, yetkinlik temelli insan kaynaklar1 planlamasinin kisa vadeli ihtiyaclarin 6tesinde, orta ve uzun
vadeli projeksiyonlar cergevesinde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Cinsiyet dagiliminda gozlenen
denge ve kadin personelin 6zellikle akademik ve idari alanlardaki artan temsiliyeti, kurumun firsat esitligi
ilkesini benimsedigini ve kapsayici bir insan kaynaklari politikasi izledigini gostermektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yayginligi, cesitliligi ve tiim personel statiilerini kapsayacak sekilde
planlanmast; personelin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine, mevzuat ve etik farkindaliginin
artirllmasina ve teknolojik donilisime uyum saglanmasina 6nemli katki sunmaktadir. Egitim ihtiyag
analizlerine dayali olarak yiiriitilen bu faaliyetler, calisan performansini desteklemekte; kurumsal
verimlilik, hizmet kalitesi ve kamu hizmet sunumunda etkinligi artirmaktadir. Ayrica egitim sonuglarinin
degerlendirilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminde geri bildirim ve siirekli 1yilestirme kiiltiirliniin yerlestigini
gostermektedir.

Sonug olarak, gergeklestirilen yetkinlik analizi; {iniversitemizin mevcut insan kaynagmin nitelik,
deneyim ve organizasyonel uyum agisindan gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu, gorevlerin biiyiik 6lgiide
dogru yetkinliklerle eslestirildigini ve insan kaynaklarinin etkin sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, kurumsal 6ngdriiniin gili¢lendirilmesi amaciyla yetkinlik analizlerinin diizenli araliklarla
giincellenmesi, emeklilik ve personel yenilenmesine yonelik risklerin izlenmesi, gen¢ ve nitelikli insan
kaynaginin kuruma kazandirilmasi ve hizmet i¢i egitimlerin stratejik hedeflerle daha da iliskilendirilmesi
onem tagimaktadir. Bu ¢ercevede yetkinlik temelli insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi, tiniversitemizin
stirdiiriilebilir gelisimini destekleyen temel bir yonetsel ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Personel Daire Baskanhg:



